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FOGART Biatorbagy Fogaszati Rendel6 Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)
fogaszati szolgaltatas ellatasara

A jelen dokumentum a FOGART Biatorbagy Kft. és a fogorvosi jarobeteg-ellatast megrendel6 (a tovabbiakban:
Megrendelé vagy Piciens) kozotti altalanos szerzédési feltételeket (ASZF) tartalmazza. Eltérd irasos
megallapodas hianyaban a jelen ASZF alkalmazandé a Szolgaltaté altal tett ajanlatokra, tovabba valamennyi,
fogaszati szolgaltatas nyujtasara vonatkozo egyedi szolgaltatasi szerz6dés létrejottére, teljesitésére, megsziinésére,
valamint az egyedi szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére is.

Fogalommeghatarozasok:

Anamnézis lap: a paciens vagy torvényes képviseldje altal a kezelések megkezdése el6tt alairt, elsGsorban a
korelézmény feltérképezését szolgald dokumentum, amely tartalmazza tobbek kozott a paciens adatait,
valamint az ASZF elfogadasara vonatkozé és az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasat is.

Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés: a Szolgaltaté rendeldjében kiallitott minden olyan dokumentum, amely a
kezelési folyamatot jelentd szolgaltatoi tevékenység végzéséhez sziikséges, és amelyet a Szolgaltatd
nyomtatvanyain a Megrendel6 vagy térvényes képviseldje alair, vagy amelyet a Szolgaltato részére sajatjaként
atad a kezelések soran (pl.: Kezelési terv, mitéti kezelési hozzajarulas, miitét el6tti tajékoztatd). Amennyiben az
ASZF és az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés kozott eltérés, ellentmondas all fenn, gy az Egyedi Szolgéltatési
Szerz6dés rendelkezései az iranyadok. A Szolgaltatd és a Megrendeld kozott az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés a
szolgaltatas igénybevételével (riutalo magatartassal) akkor is létrejon az ASZF szerinti tartalommal, ha az
Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés alairasara valamilyen oknal fogva nem keriil sor.

Megrendelé: az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben megnevezett paciens, tovabba, irasbeli Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés hianyaban a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd személy. Kiskort, vagy cselekvéképességében
korlatozott személy esetén torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges. Megrendelé vagy torvényes
képviseldje a Megrendeld adataiban bekovetkezett valtozasokat koteles a Szolgaltato felé késedelem nélkiil irasban
vagy e-mailen bejelenteni. A bejelentés késedelmes teljesitésébdl vagy elmulasztasabol ered6 kart a Megrendeld
koteles viselni.

Szolgaltato: a FOGART Biatorbagy Kft. (rendelé: 2051 Biatorbagy, Vasut u. 7., székhely: 2051 Biatorbagy,
Széchenyi u. 12., adoszam: 23766990-1-13; cégjegyzékszam: 13-09-153227).

1. A szolgaltatas feltételei:

1.1. A Szolgaltato nyilatkozik, hogy a fent megjeldlt szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi,
mikodési engedélyekkel, feltételekkel, tovabba, a tevékenysége folytatasihoz kapcsoldddan orvosi
felelGsségbiztositasi szerzodéssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljarokra is kiterjed.

1.2. A Megrendel$ altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatast és annak tartalmét a jelen ASZF-ben
rogzitett feltételek, valamint az ASZF elvalaszthatatlan mellékleteit képezé Altalanos tajékoztato,
Hazirend, Altaldnos betegjogi tajékoztatd, az adatkezelési tajékoztatd, a kamerds megfigyelSrendszerrel
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd, tovabba az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozza meg,
mely dokumentumok az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés kivételével nyomtatott formaban megtekinthetéek a
Szolgaltatd vardtermében, illetve Szolgaltatod honlapjan (https://fogart.hu) digitalis formatumban.

1.3. Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai elGirasok betartasa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 fogszakorvosok, szakasszisztencia és alvallalkozok igénybevételével
teljesiti az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerint vallalt szolgaltatast és az eldzetesen egyeztetett idopontokban
biztositja az ehhez sziikséges fogtechnikai -és egyéb anyagokat, illetve human eréforrast.

1.4. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés irasban vagy rautalé magatartassal jon létre. Az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés azon a napon jon létre, amelyen a Megrendeld - az elsé konzultaciot és a kezelési terv elkészitését
megel6zden - az Anamnézis lapot aldirja, vagy egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel a kezelést megkezdi.
Az Anamnézis lap alirasa a nyilvanos arlistaban foglalt dijak elfogadésat is jelenti.



1.5. Eltéré megallapodas hianyaban felek az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddést hatirozatlan idére kotik meg,
amely idGtartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére a jelen
ASZF-ben, valamint az Egyedi Szolgéltatasi Szerzédésben rogzitett feltételek szerint keriil sor. Megrendelének az
ASZF-t6l, illetve az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédéstél eltérd egyéb utasitasai csak akkor hatalyosak, ha ezeket a
Szolgaltato irasban visszaigazolta.

1.6. Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasok teljesitéséhez - kiilonosen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai
tevékenységhez, egyéb specialis orvosi beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez vagy a Megrendeld altal kivant
egyéb szolgaltatasokhoz - alvallalkozokat (k6zremiikodoéket) is jogosult igénybe venni, akiknek a tevékenységéért
ugy felel, mintha az alvallalkozoira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltato alvallalkozoival
a sajat belatasa szerint jogosult megallapodni, annak feltételeir6l nem koteles semmilyen tajékoztatast adni a
Megrendeld részére.

1.7. A kezelési terv a Szolgaltatdo javaslatan alapul, amelyt6l a Szolgaltatd jogosult egyoldaluan eltérni,
amennyiben az szakmai szempontbol indokolt és nem befolyasolja 1ényegesen a szolgaltatis természetét vagy
mindségét, azonban nagyobb szakmai eltérések esetén koteles ezzel kapcsolatban elézetesen a Megrendel6vel
egyeztetni. Szolgaltatd jogosult az arajanlatot, illetve a kezelési tervet abban az esetben is moddositani, ha a
Megrendel6 hianyosan vagy késedelmesen szolgaltat adatot. Mindezek fliggvényében a beavatkozas koltségei is
modosulhatnak.

1.8. Szolgaltatd jogosult az elére egyeztetett idOpontot, valamint a kezeldorvos személyét megvaltoztatni,
koteles azonban errdl ésszerti idon belill a Megrendel&t tajékoztatni.

2. A szolgaltatas ellenértéke:

2.1. Szolgaltatd a szolgaltatasok dijairdl, anyagkoltségeirdl a Megrendelét a Szolgaltatd honlapjan
(https://fogart.hu) és a rendelében kifiiggesztett arlistaval is tajékoztatja. Amennyiben az adott kezelésre a
Megrendeld egyedi ajanlatot kapott, ugy az ajanlatban foglalt ar az iranyado.

2.2. A Szerz6dés szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kdzvetitett
szolgaltatasok koltségei az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltak szerint, illetve a kezelések befejezésekor
keriilnek rogzitésre, szamlazasra.

2.3. Amennyiben a szolgaltatishoz nem kapcsolodik fogtechnikai anyag, az alkalmanként elvégzett kezelés dija
kezeléskor fizetendo.

2.4. Fogtechnikai anyagok szolgaltatasa esetén ezek koltségeinek 50 (6tven) %-a eldre, a fennmarad6 Osszeg az
anyag beépitésekor fizetendd.

2.5. Szolgaltato a 2.3. és 2.4. pontban foglaltak mellett is jogosult eléleget kérni a Megrendel6td1 az adott kezelés
megkezdése elott, amennyiben ezt a Szolgaltatd sajat megitélése alapjan sziikségesnek talalja.

2.6. A Szolgaltato altal adott ajanlat az ajanlaton szerepld hataridéig érvényes, ezt kdvetden a Szolgaltatonak
jogaban all az ajanlatot megvaltoztatni. Amennyiben nem keriilt az ajanlaton érvényességre vonatkozoan hataridd
megallapitisra, Ggy az arajanlat szerint dij - és anyagkoltségek 15 (tizenét) napig érvényesek, ezt kovetben a
Szolgaltatonak jogaban all a dij -, és anyagkdltség megvaltoztatasara. Ettdl fliggetleniil az Egyedi Szolgaltatasi
Szerzddésben eldiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran elallo szakmai okok,
pl. elére nem lathatd beavatkozasok, gyogyito tevékenység miatt is.

2.7. Megrendel6 az egyes kezelések befejezésekor a Kezel6lapon megtekinti a Szolgaltato teljesitését, Szolgaltato
ennek alapjan allitja ki szolgaltatasairdl, az anyagkoltségekrdl, a teljesitéséhez kotddo kozvetitett szolgaltatasok
ellenértékérdl a szamlajat. A szdmla aldirdsaval a Megrendeld a Szolgaltato teljesitését €s a szamla atvételét
elfogadja, illetve igazolja.

3. A kezelések megkezdése:

3.1. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a FOGART Biatorbagy Kft. izemeltetésében miikodé rendelé nem all
szerz6désben a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel (régi nevén OEP), TB alapu kezeléseket nem végez.



3.2. A rendelében végzett kezelések elézetes bejelentkezés alapjan térténnek. Megrendeld a rendeld nyilvanosan
kozzétett elérhetGségein kérhet idépontot, melyrdl 72 (hetvenkettd), illetve 24 (huszonnégy) 6raval a megbeszélt
idépont el6tt idopont emlékeztetd e-mailt, 48 (negyvennyolc) oéraval korabban széveges tizenetet (SMS) kap a
Megrendeld altal megadott elérhetdségein a Szolgaltatotol.

3.3 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben szeretné lemondani vagy modositani kezelési idopontjat azt
az adott idépont eldtt 1égkésdbb 24 (huszonnégy) oraval irasban (e-mail kiildésével) vagy szdoban (telefonon)
jeleznie kell Szolgaltato felé. Amennyiben Megrendelé egyaltalan nem vagy 24 (huszonnégy) o6ran beliil jelzi
Szolgaltato részére lemondo vagy moédosito szandékat, Szolgaltatdo 15.000.- Ft, azaz Tizenétezer Forint
rendelkezésre allasi dijat szamit fel Megrendel6 részére, mely dij a kovetkezé kezelés alkalmaval keriil
felszamitasra, illetve ennek hidnyaban a rendelkezésre allasi dij kiszamlazasra keriil a Megrendelo részére.

3.4. Megrendelé tudomasul veszi, hogy elézetesen egyeztetett kezelési idépont hianyaban Szolgaltato
megtagadhatja a soron kiviil torténd siirgdsségi beavatkozasokat.

3.5. Szolgaltatd kotelezi magat, hogy mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Megrendelovel elézetesen
egyeztett kezelés megkezdését a megbeszElt iddpontban megkezdje, ugyanakkor tekintettel az esetleges varatlan
komplikaciokra, melyek egy fogaszati beavatkozas soran el6fordulhatnak, fenntartja maganak a jogot, hogy az
id6pont el6tti kezelésre forditandd id6t meghosszabbitsa az éppen kezelés alatt allo Paciens érdekében.
Megrendel6 az ilyen esetekre valod tekintettel tudomasul veszi, hogy az elézetesen rogzitett idéponthoz képest
legfeljebb 20 (hisz) perc tiirelmi id6t kételes biztositani Szolgaltatd részére. Amennyiben Szolgaltaté nem kezdi
meg a kezelést a tiirelmi iddszak lejartanak végéig, ugy Megrendeld kérheti a kezelés torlését/mas idépontra
torténé elhalasztasat. Ezen esetekben Szolgaltatd koteles 5.000- Ft, azaz &tezer Forint értékben kartalanitani
Megrendel6t torlés esetén azonnali kifizetéssel, megkésett kezelés esetén a kezelés végdsszegébdl torténd
levonasaval.

3.6. Amennyiben a Megrendel6 az elzetesen egyeztetett iddpontrol (kezelésrél) 20 (huisz) percnél tobbet késik és
a fennmarado6 id6 a kezelGorvos megitélése alapjan mar nem elegendd a kezelés elvégzésére, ugy a Szolgaltatd
jogosult a Megrendel6 ellatasat megtagadni és 0ij idépontot egyeztetni a Megrendel6vel, valamint Megrendel6
koteles 15.000.- Ft, azaz Tizenodtezer Forint rendelkezésre allasi dijat a Szolgaltatd részére megfizetni,
mely dij a kovetkezd kezelés alkalmaval keriil felszamitasra, illetve ennek hianyaban kiszamlazasra keriil a
Megrendeld részére.

3.7. Az els6 konzultacio alkalmaval, a fogazat, illetve a szaj allapotanak a felméréséhez rontgenfelvétel készitése
valhat sziikségessé. Amennyiben Megrendelé rendelkezik 60 (hatvan) napnl nem régebbi rontgenfelvétellel,
akkor kérheti a hozott felvétel hasznalatat.

3.8. Megrendeld hianyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Szolgaltatd — valasztasa szerint — jogosultta
valik a szerz8dést6l valo elallasra, illetve a kezelési terv modositasara.

4. Jogok és kotelezettségek:

4.1. A kezelések sordn a Megrendelé — sajat felelGsségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat
(késébbi idépontban torténd folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az esetben a
Megrendeld csak azért a kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles megbizasi dijat fizetni, amit eddig az
id6pontig igénybe vett, valamint amit a Szolgaltaté a Megrendel6 részére egyedileg megrendelt (pl. fogtechnikai
munka).

4.2. Szolgaltato fenntartja maganak az a jogot, hogy kezelést kartéritési-, karpotlasi fizetési kotelezettség nélkiil
barmikor megszakitson, ha a Megrendel6 egészségi, vagy mentalis allapota a kezelést akadalyozza, illetve, ha a
Megrendeldnek lejart tartozdsa all fent a Szolgaltatéval szemben, tovabba akkor is, ha a Megrendelé az
egylittmiikddési kotelezettségének nem tesz teljes mértékben eleget.

5. Fizetési feltételek:

5.1. Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat
(készpénz, kartya stb.) és annak hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a
késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres Osszege. Megrendel felelés a dijfizetési
kotelezettségének nem vagy késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltato oldalan felmeriilt koltségek megfizetéséért.



A Megrendeld tartozasanak behajtasaban a Szolgaltato altal igénybe vett kozremiikodok altal felszamitott
koltségeket a Megrendeld koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

5.2. Amennyiben a kezelést a Megrendel6 valamely biztosito, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja
igénybe venni, koteles ezt a recepcion a kezeléseket megelézden jelezni. A Szolgaltato csak a vele szerzodésben
allo biztositoktol, vagy egészségpénztaraktol fogad el fizetést.

6. Adatvédelem, tajékoztatas:

6.1. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a Megrendel6 altal megadott és a Megrendel6rél az ellatas
soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonositod adatait a hatalyos jogszabalyok szerint a szolgaltatasok
teljesitése céljabol kezelje, nyilvantartsa. Hozzdjarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizardlagosan orvosi
vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

6.2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala alairt Anamnézis lap elnevezésli adatlapon az egészségi
allapotarol szolgaltatott adatok, informaciok a fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztasahoz
sziikségesek. Megrendel6 koteles arrol gondoskodni, hogy a szolgaltatott adatok teljes kortiek legyenek, valamint
Megrendel6 a kezelések idtartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

6.3. Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy biztonsagi okokbol a Szolgaltatd rendeléiben képfelvétel
késziilhet, amely felvételek tartalmat a Szolgaltato kizarolag a vonatkozod jogszabalyi eldirasok szerint a paciensek
biztonsaga, valamint a vagyonvédelem céljabol jogosult felhasznalni.

6.4. Szolgaltato a rendeldben kifliggeszti az Altalanos tajékoztatd - Hazirendet és az Altalanos betegjogi
tajékoztatdt, valamint az adatvédelmi tajékoztatot és a kamerarendszer miikddtetésére vonatkozo szabalyzatot és
tajékoztatot.

7. Garancia:

7.1. A garancia érvényesitésének kett6 alapvetd feltétele van: a megfeleld szajhigiénia, valamint az évente
elvégzett rendszeres kontrollvizsgalat, melynek dokumentalasat a Szolgaltato végzi.

7.2. Jotallasi feltételek:

7.2.1. A kezelés befejezése utan a Megrendel6 legalabb egy szajhigiéniai utokezelést igénybe kell, hogy vegyen
minden évben, illetve kotelezéen meg kell jelenjen az eldirt kontrollvizsgalatokon. Kovetnie kell az ajanlott
gondozasi programot.

7.2.2. A fogorvos altal eldirt utdgondozas, kontrollvizsgalat és szajhigiéniai utasitasok betartasa.

7.2.3. A paciens jo szajhigiénigja, a megfelelGen tisztan tartott fogpotlas.

7.2.4. A fogpotlas rendeltetésszerii hasznalata, kizardlag fiziologias ragoerének valo kitétele, amely nem vezet a
fogmi talterhel6déséhez.

7.2.5. A fogmii nincs kitéve kiils6 eredetii fizikai behatasnak.

7.2.6. Minden szamla kiegyenlitésre keriilt.

7.3. A Szolgaltaté a pacienseinek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban:

7.3.1. fix potlasoknal (korona, hid): fémkeramia 2 év, préskeramia 2 év, cirkonium 2 év.

7.3.2. kivehet6 potlasoknal: részleges fogsor 1 év, teljes fogsor 1 év.

7.3.3. implantacio esetén (az implantitum szerkezeti elemire): 2 év. Szolgaltatd vallalja, hogy az implantatum
elvesztése esetén a miitét napjatdl szamitott 2 éven beliil az implantacioért addig kifizetett koltségek felét
kamatmentesen visszafizeti, amennyiben a paciens igényt tart erre. Ezen id6n tul, illetve ezen kiviil semmilyen
mas kovetelés nem tamaszthato a rendelével/kezeldorvossal szemben.

7.3.4. Fogtomésnél: 1 év garanciat vallal.

7.3.5. Fogékszer: 3 honap

7.4. A garanciavallalds (jotallas) nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott fogak
késébbi gyokérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcidi, amely példaul sziikségessé teszi az
id6szakos aldbélelést, a nem rendeltetésszer(i hasznalat, vagy a nem megfeleld szajhigiénia altal okozott elére nem
lathato kovetkezményekre.

7.5. A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:



7.5.1. A paciens nem vesz részt az évenkénti ellenorzé vizsgalatokon, nem koveti az eldirt szajhigiéniai gondozasi
programot.

7.5.2. Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kdvetkeztében torténd kilokodése, amely a kezeld fogorvos
altal eldirt utdogondozas, ellendrzd vizsgalatok és szajhigiéniai utasitdsok elmulasztasa kovetkeztében, illetve
egyéb tavoli szervi megbetegedés miatt alakul Ki.

7.5.3. A fogpotlas nincs megfelelden tisztan tartva, a beteg szajhigiéniaja elhanyagolt.

7.5.4. A fogpotlas nem rendeltetésszer(i hasznalata, a fizioldgias ragderdnél nagyobb extrém erébehatasok, melyek
a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

7.5.5. Nem megfelelo taplalkozas és egyéb egészségkarositd szokasok miatt felmeriilé problémak.

7.5.6. A kivehetd fogsor mechanikai sériilése, torés (pl. leejtés, kiizddsportok okan), vegyi anyagok (koncentralt
alkohol, vegyszerek) okozta kémiai sériilések.

7.5.7. A ragbéapparatus megbetegedése szisztémas- fertéz6 és daganatos betegségek, illetve ezek kezelése miatt.
7.5.8. Balesetek, valamint ezek soran torténd siirgdsségi beavatkozasok kdvetkezményei.

7.5.9. Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

7.6. Tovabbi specialis esetek, amikor a garancia érvényét veszti:

7.6.1. A péaciens rovid id6 alatt torténé nagymértéki stlyvesztése.

7.6.2. A fogpotlas rendeltetésszerli, mindennapi hasznalata kovetkeztében torténd sériilésének, hibajanak
garanciaiddn tdl torténd bejelentése.

7.6.3. A fog a korabbi kezelések (tomés, koronapreparacio) kdvetkeztében szorul gyokérkezelésre.

7.6.4. A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovodmeényekre €s annak kovetkezményeire (a fog eltavolitasa
sziikséges).

7.6.5. Gyokérkezelt fogak varhato élettartamara nem tudunk garanciat vallalni és a kezelés esetleges sikertelensége
nem eldrelathato.

7.6.6. Mas fogorvosi rendeldben tortént beavatkozasok a garancia elvesztését eredményezik.

8. Reklamacio:

8.1. Megrendeld esetleges minéségi kifogasat a jotallasi idon beliil koteles az észlelést kdvetden, haladéktalanul
€s irasban kozolni a Szolgaltatoval, az alabbi cimen: 2051 Biatorbagy, Vasut u. 7. Kérjiik, értesitse kozvetlentiil
kezelBorvosat, vagy a Rendel6t a +36 23/310-455-6s telefonszamon.

8.2. Megrendel§ a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellendrzo vizsgalaton megjelenni, a kifogésolt fogmiivet
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciot és adatot megadni.
Felek a vizsgdlatrol jegyzokonyvet vesznek fel. Amennyiben a Megrendeld mindségi kifogasa alapos, a
Szolgaltato a kifogasolt munka megvizsgalasatol szamitott 3 (harom) munkanapon beliil kételes arr6l nyilatkozni,
hogy tovabbi 14 (tizennégy) munkanapon beliil eleget tud-e tenni a Megrendel altal jogszeriien érvényesitett
kijavitasi, potlasi igénynek, vagy a Szolgaltatd vallalja a mas egészségiigyi szolgaltatonal torténd kezelés
koltségének atvallalasat elzetes e-mailes egyezetetés alapjan.

8.3. Ha a 7. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, vagy a
kifogasolt fogmii elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamacié késedelmes eldterjesztésére) visszavezethetden a
kifogast nem lehet kivizsgalni, a Szolgaltatd reklamaciot nem fogad el.

8.4. Megrendel6 a 8.1 — 8.3. foglaltak mellett panaszat telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is k6zolheti a
Szolgaltatoval. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a Megrendeldnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt
foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon. A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha a Megrendelé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Megrendeldnek. Szolgaltato az irasbeli panaszt
30 (harminc) munkanapon beliil irasban, érdemben és igazolhato mdodon megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd
5 (6t) évig megOrzi.

Amennyiben a Megrendeld a panaszkezelés eredményével elégedetlen, jogszabalyban biztositott jogai alapjan
tovabbi eljarasokat kezdeményezhet:

e betegjogi képvisel6hoz is fordulhat, melynek elérhetdsége a betegjogi tajékoztatoban talalhato;



e panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szolo 326/2024.
(XI. 14.) Korm. rendelet alapjan. Altalanos fogyasztovédelmi hatésigként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek;

lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békélteto testiilethez is fordulhat:

Békélteto testiilet neve

Békélteto testiilet székhelye, cime

Illetékességi teriilet

Budapesti Békéltetd
Testiilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama:
(1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/ E-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békélteto
Testiilet

Budapest

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint
u. 25. 1V/2. Telefonszama: +36 1 792 7881
Elnok: Dr. Koncz Pal Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu
www.panaszrendezes.hu  E-mail
pmbekelteto@pmkik.hu

cim:

Pest varmegye

Baranya Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-
3422 Fax szama: (72) 507-152 Elndk: Dr.
Bércesi Ferenc Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Baranya  varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békélteté Testiilet Cime: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091
(4 tgyek); 501-871 (folyamatban 1évo
iigyek) Elnok: Dr. Tulipan Péter Honlap
cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu E-
mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd
varmegye

Csongrad-Csanad
Varmegyei
Testiilet

Békéltetd

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12. Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék Fax szama: (62) 426-149 Elnok: Dr.
Horvath Karoly Honlap cim:
www.bekeltetes-csongrad.hu E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Cime:
8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310 Fax szdma:
(22) 510-312 Elndk: Dr. Vari Kovacs
Jozsef Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu  E-mail  cim:
bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Fejér  varmegye, = Komadarom-
Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron
Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Gyor

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut
10/a. Telefonszama: (96) 520-217 Elndk:

Gyor-Moson-Sopron  varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye



http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Dr. Bagoly Bedta Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar ~ Varmegyei | Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Békéltetd Testiilet Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet | Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Hajdu- | Szatmar-Bereg varmegye

Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15. Telefonszama: (52)
500-710; (52) 500-745 Fax szama: (52)
500-720 Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Honlap
cim: https://www.hbmbekeltetes.hu E-mail
cim: bekelteto@hbkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az iligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd
kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében:
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikéciojaban kozolt —a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban,
az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataladig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet
dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy
ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja
meg a kétszazezer forintot, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor gy nyilatkozott,
hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérl
egyaltalan nem nyilatkozott.

Szolgaltato az Fgy. tv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
9. Egyéb rendelkezések:

9.1. Megrendelé barmely eldzetesen megadott informaciéo valtozasa esetén (pl.: korabban nem ismert
alapbetegség) koteles arrol a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, és tudomasul veszi, hogy az értesités
elmaradasabol eredd esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Szolgaltatdo tovabba kizarja a
felelGsséget abban az esetben, ha a Megrendeld a valosagnak nem megfeleld, illetéleg hianyos vagy félrevezetd
adatokat szolgaltat a sajat egészségiigyi allapota, dokumentacidja illetSleg betegségeire vonatkozoan.

9.2 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd karfeleldsségét korlatozza a felelGsségbiztositasa felsd
hataraig, kivéve a biincselekmény €s a szandékos karokozas esetét.

9.3. Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldalt médositasara.

9.4. Az ASZF-ben és az Egyedi Szolgaltatisi Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben
a Polgari torvénykonyvrdl szol6 2013.évi V. torvény, valamint az egészségligyre, az egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok: kiilondsen az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény, az egészségiigyi
tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szoldo 2003. évi LXXXIV. torvény, az egészségligyi €és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL térvény, az egészségiigyi
szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a mukddési engedélyezési eljarasrdl szo6ld
96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

9.5. Felek a jelen szerz6désbdl szarmazo vagyonjogi jogvitaik eldontésére kikotik — a jarasbirdsagi hataskorbe
tartozo tigyekben - a Budaorsi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét.

Biatorbagy, 2025. majus. 14.



FOGART Biatorbagy Fogaszati Rendelé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
F‘O /] Székhely: 2051 Biatorbagy, Széchenyi u. 12.
%’ Telephely/Rendel6: 2051 Biatorbagy, Vasut u. 7.

ALTALANOS BETEGJOGI TAJEKOZTATO
A betegeket a betegellatassal kapcsolatban megilletd jogok és kotelezettségek
A betegeket megilletd jogok gyakorlasa az 1997.évi CLIV. Egészségiigyi Torvény eldirasainak megfeleléen
torténik.

A beteg jogai:
- az egészségligyi ellatashoz valo jog
- az emberi méltosaghoz valo jog
- a kapcsolattartas joga
- a gyogyintézet elhagyasanak joga
- a tajékoztatashoz vald jog
- az onrendelkezéshez val6 jog
- az ellatéas visszautasitdsanak joga
- az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga
- az orvosi titoktartashoz vald jog

A beteg kotelezettségei:
— mas beteg jogait tiszteletben tartani



— az egészségligyi dolgozdk térvényben foglalt jogait szem el6tt tartani

— arendelShelyiség tisztasagat, csendjét megdrizni

— arendel6 felszerelését, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznalni

— az egészségligyi dolgozokkal, képességei és ismeretei szerint egylittmiikodni koteles: a
kérisme megallapitasahoz korabbi betegségeirdl, gyogykezelésérol, gyogyszer, vagy
gyogyhatast készitmény szedésérél a fogorvost tajékoztatni; esetleges fert6z6 betegség
tényérol tajékoztatast adni; a gyodgykezeléssel kapcsolatban kapott rendelkezéseket
betartani; a személyes adatait hitelt érdemléen igazolni; az egészségiigyi ellatasat érintd
korabban tett jognyilatkozatrol tajékoztatast adni; a jogszabalyok és a szolgaltato altal eldirt
téritési dijat megfizetni.

Panaszaval fordulhat:
- A FogArt Rendel6 Igazgatdjahoz: Adolf Gergelyhez
- A FogArt Rendeld Szakmai Vezetdjéhez: Dr. Csizmadia Gabriellahoz
- MOK Fogorvosok Tertileti Szervezetének Etikai Bizottsagahoz
- A betegjogi képvisel6hoz

Betegjogi képviselo: Erhardtné Dr. Gachalyi Aniko
Tel: +36-20/489-95-25, E-mail: erhardtne@obdk.hu, www.obdk.hu

KOZPONTI FOGORVOSI UGYELET:
Semmelweis Egyetem, Fogaszati- és Szajsebészeti Oktato Intézet
Cim: 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 40.
Tel.: (+36-1)317-6600, (+36-1)317-0951
Hétkoznapokon: 8.00-13.00 6raig 14.00-19.00 oraig
Fogaszati siirgésségi betegellatas (iigyelet): 20.00-7.00 oraig
Szombat, vasarnap, munkasziineti és iinnepnapokon: 8.00-13.00 6raig 14.00-19.00 6raig.

UGYELET BIATORBAGY:
Baumann Dental és Marketing Kft.
2051 Biatorbagy, Szabadsag utca 8.
Tel.: 06/20-562-7593
Szombat, vasarnap és iinnepnapokon: 0.00-24.00 oraig.
Kedves Betegiink!
Amennyiben Onnek a fentieken tilmend betegjogi informaciora van sziiksége, kérdésével forduljon
kezelGorvosahoz, esetleg kérje tole az egészségiigyi torvény teljes szovegét, vagy keresse fel az intézmény
betegjogi képviseldjét.

ALTALANOS TAJEKOZTATO - HAZIREND

Tisztelt Betegek/Hozzatartozok!

A FOGART fogorvosi rendeld, mint gyogyitd szervezet legfontosabb célkitlizése, hogy a szolgaltatasait igénybe
vevl beteg szdmara hozzaférhetd, megfeleld szinvonali és megkiilonboztetés nélkiili ellatast biztositson.
Hazirendiink a gyogyulast vard, segitségre szoruld betegek és hozzatartozoik, tovabba az egészségligyi
szolgaltatast végz0 szakemberek szamara egyarant utmutatoként szolgal.

A fogorvosi ellatds soran az eredményes gyogyitasért, a sikeres végeredményért nem csupan a szakemberek,
hanem a beteg és hozzatartozdja is sokat tehet.

Az egyiittmiikodés érdekében, kérjiik, ismerkedjenek meg a betegeink érdekeit szolgald eldirasokkal!

Betegbejelentkezés-betegfogadas
- elézetes bejelentkezés/elGjegyzés alapjan (telefon: +36-23/310-455, +36-20/584-47-75, E-mail:
info@fogart.hu)


mailto:erhardtne@obdk.hu
http://www.obdk.hu/

- visszarendelt beteg esetében a megbesz¢Elt idépontban

A Kkezelést megel6z6 adatrogzités soran a kovetkezo személyi okmanyokra, illetve elérhetoségekre lesz
sziikség:

- Ervényes személyigazolvany

- Ervényes lakcimkartya

- Téarsadalombiztositasi kartya

- Kapcsolattartasra alkalmas telefonszam és ha van E-mail cim.

Tajékoztatjuk Onoket, hogy személyes és egészségiigyi adataikat a hatilyos jogszabalyok alapjan titkosan
kezeljiik. Kizarélag a gydgykezeléshez sziikséges adatokat rogzitjiik.

A varoéhelyiségben valo tartozkodasuk alatt kérjiik, hogy az alabb felsorolt kéréseinket a tobbi paciens érdekében
tartsak tiszteletben.

- Kérjiik Onoket, hogy iigyeljenek a tisztasagra és a berendezési targyak épségére.

- Esetleges telefonbeszélgetéseiket diszkréten kezeljék, hogy a tobbi pacienst ne zavarjak meg.

- Hanghordozé eszkdzeiket lehetéleg flilhallgatoval hasznaljak.

- Ingyenesen hasznalhatdé Wifi halozatot biztositunk pacienseink szamara melyhez a hozzaférést
kifiiggesztjiik.

- Tajékoztatjuk Onoket, hogy a vardteremben hagyott értéktargyaikért feleldsséget nem véllalunk. Arra
kérjiik Onoket, ha olyan érték van Ondknél melyet nem szeretnének a varoban hagyni, vigyék nyugodtan
magukkal a kezel6be, vagy kérjék biztonsagos trezorunkba vald elhelyezését. Paciens koordinatoraink
mindenben segitségiikre lesznek.

- A rendelGintézet teljes teriiletén a dohanyzas, valamint a szeszes ital fogyasztasa tilos.

Biatorbagy, 2025. majus [14].



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A FOGART Biatorbagy Kft. (a tovabbiakban: Adatkezelé vagy FOGART) fogaszati szolgaltatasokat
nyujtd, egészségiigyi szolgaltatd - gazdasagi tarsasag, amely paciensei vizsgalatait és kezelését
maganellatas keretében végzi.

A FOGART elkatelezett honlapjara 1atogatoi, hirleveleire feliratkozoi, szolgaltatasainak igénybe vevoi
¢s lizleti partnerei informacidos oOnrendelkezéshez valé alapvetd joganak védelme irant.
A FOGART kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerint jarjon el. Jelen adatkezelési tajékoztatd a fent emlitett személyek személyes adatainak a
FOGART altal torténd kezelésére vonatkozik és ismerteti, hogy:

= milyen személyes adatokat kezeliink;

» milyen célbdl kezeljiik ezeket a személyes adatokat (beleértve annak jogalapjat is);
* milyen modon kezeljiik a személyes adatokat;

= az adatkezeléssel Gsszefliggésben milyen jogok illetik meg az érintettet.

Az adatkezelési tajékoztatdo az oldal aljan feltiintetett idGponttol alkalmazando. Az adatkezelési
tajékoztatd teljes terjedelmében elérheté az adatkezelés tényleges helyszinén — a rendel6ben
(2051 Biatorbagy, Vasut u. 7.) —is. Az adatkezelési tajékoztatot modosithatjuk, ezért javasoljuk, hogy
azt 1d6r6l idére tekintse at. Amennyiben az adatkezelési tajékoztatoval kapcsolatban kérdése meriilne
fel, kérjiik, forduljon bizalommal hozzank.

1. Az Adatkezelo bemutatasa

Cégnév: FOGART Biatorbagy Fogaszati Rendel6 Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Székhely: 2051 Biatorbagy, Széchenyi utca 12.

Telephely: 2051 Biatorbagy, Vasut utca 7.

Cégjegyzékszam: 13-09-153227

Adodszam: 23766990-1-13

Képviseli: dr. Csizmadia Gabriella tigyvezet6, Adolf Gergely iigyvezeto

Honlap: https://fogart.hu

Elektronikus elérhetség: info@fogart.hu

Telefonos elérhetdség: + 36 20 584 4775, + 36 23 310 455

Téarhely-szolgaltato cégneve: FOGART Biatorbagy Kft.

Székhely: 2051 Biatorbagy, Széchenyi utca 12.

Cégjegyzékszam: 13-09-153227

Adodszam: 23766990-1-13

Honlap: https://fogart.hu

Elektronikus elérhetdség: info@fogart.hu

2. Jogszabalvi hattér, fogalommeghatarozasok

2.1. Jogszabalyi hattér:

= atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

» az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény
(Infotv.);

» aPolgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

= a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL.
torvény (Grtv.);



= aszamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.);

» az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény (Art.);

= 2001. évi CVIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

= 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol;

= 1997. évi XLVIL torvény - az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérol

és védelmérol,

= 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl.

2.2. Fogalommeghatarozasok

A jelen tajékoztato alkalmazasaban iranyadd fogalommeghatarozasokat a GDPR 4. cikke, valamint az
Infotv. 3. §-a tartalmazza. Ennek megfeleléen az alabbi fobb fogalmakat emeljiik ki:

adatalany/érintett:

barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy
egyébként — kozvetlenill, vagy kodzvetve — azonosithatd természetes
személy. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t —
kozvetleniil vagy kozvetve — név, azonosito jel, illetleg egy vagy tobb,
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet.

(az érintettek tehat elsddlegesen a szolgaltatasok irant érdekl6dok,
természetes személy tlgyfelek (paciensek), a természetes személyes
partnereink, a nem természetes személy partnerek képviseloi,
kapcsolattartoi, esetlegesen egyéb munkavallaloi)

adatbiztonsag:

az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és megsemmisitése elleni
miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.

adatfeldolgozas

az adatkezelési muveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése
(fuggetleniil a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszert6l és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyét6l). Az adatkezelé megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési
miiveletek 0sszessége.

adatfeldolgoz6

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel0 nevében személyes adatokat
kezel.

adatkezelés korlatozasa

a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozésa
ceéljabol.

adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozés, torlés, illetve
megsemmisités.

adatkezelo

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagillami jog hatarozza meg, az
adatkezeldt vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja.

adatvédelem:

a személyes adatok jogszerli kezelését, az érintett személyek védelmét
biztositd alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkdzok ¢és
modszerek Osszessége.




adatvédelmi incidens:

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

cimzett:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak.

egészségligyi adat:

egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

érintett hozzajarulasa:

az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul¢ és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a meger0sitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

érintett jogai:

az adatalanyt még az adatkezelés megkezdése el6tt, de ezen feliil kérésére
barmikor egyértelmiien tajékoztatni kell az adatkezelés minden
részletér6l. Az érintett kérheti adatai helyesbitését, bizonyos esetben
torlését is, valamint torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

harmadik fél:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy
adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

hozzéjarulas:

az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld  tajékoztatason alapul, ¢és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes adatok — teljes korti vagy
egyes muveletekre kiterjedd kezeléséhez. Kiilonleges adatok esetében
sziikséges az irdsos forma.

kiilonleges adat:

a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a wvallasos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az
érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre, az egészségi
allapotra, valamint a koros szenvedélyre vonatkozd és a biniigyi
személyes adat.

megfeleld tajékoztatas

az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a hozzdjaruldsan alapul-e vagy kotelezd, tovabba
egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre ¢és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arr6l, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

profilalkotas

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,  megbizhatdsaghoz,




viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

tiltakozas: az ‘érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok
torlését kéri.

3. Adatkezelési alapelvek

A FOGART az adatkezelési tevékenysége soran az alabbi alapelveknek megfeleléen jar el
(GDPR 5. cikk (1)-(2) bekezdés):

= jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: a FOGART az adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon végzi. Ennek
érelmében a FOGART kizardlag olyan adatot kezel, amely kezelésére jogosult, amelyre
megfeleld jogalappal rendelkezik, tovabba a FOGART adatkezelése mindenben és mindenkor
megfelel a vonatkozd hatalyos jogszabalyok eléirasainak;

= célhoz kotottség elve: a FOGART a személyes adatok gyilijtését csak meghatarozott,
egyértelml és jogszerli célbol végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd mddon;

= adattakarékossag elve: a FOGART az adatkezelést annak célja(i) szempontjabol megfeleléen
és relevansan, és a sziikségesre korlatozva végzi. Ennek megfeleléen a FOGART nem gyt és
nem tarol tobb adatot, mint amennyi az adatkezelés céljanak a megvalosulasahoz feltétleniil
sziikséges;

= pontossag elve: a FOGART adatkezelése pontos és naprakész. A FOGART minden észszer
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek;

= Korlatozott tarolhatosag elve: A FOGART a személyes adatokat olyan formaban tarolja,
amely az érintettek azonositisat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetévé, figyelemmel a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
tarolasi kotelezettségre;

* integritas és bizalmas jelleg elve: A FOGART megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat, ideértve a személyes
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodéasaval szembeni védelmet;

= elszamoltathatosag elve: A FOGART felelés a fentiekben részletezett alapelveknek valod
megfelelésért. Ennek értelmében a FOGART gondoskodik a vonatkozd, hatalyos
jogszabalyokban foglaltak folyamatos érvényesiilésérél, az adatkezelésének folyamatos
feliilvizsgélatardl és sziikség esetén az adatkezelési eljardsok modositasarol, kiegészitésérol.

4. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés minden esetben célhoz kotdtt. Minden egyes adatkezelés az Adatkezeld feladatdhoz
kotodik, mely feladat ellatasa soran az Adatkezeldnek jogalapja van az adatkezelésre. Az adatkezelés
céljat az Adatkezeld feladata hatarozza meg. A célhoz kotottség elve [Infotv. 4. § (1) bekezdés,
illetve GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pont] alapjan az adatkezelés céljat elére meg kell hatarozni és
kozo1ni kell az érintettel, aki ily médon megfelelden gyakorolhatja 6nrendelkezési jogat, az adatkezelés
soran az adatot csak az adatfelvételkor meghatarozott célbol lehet kezelni és amennyiben teljesiilt az
adatkezelés célja, akkor a kezelt személyes adatokat t6r6lni kell.

5. Az Adatkezelés jogalapjai

A kiilonb6zo célu adatkezeléseknél a FOGART az egyes, altala kezelt, és a jelen tajékoztatoban
nevesitett adatok vonatkozasaban torténd adatkezeléseinek jogszerliségét az aldbbi jogalapok
valamelyikére alapitja:



= hozzajarulason alapul6 adatkezelés: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont];

= szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkdtését megelézéen az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

= jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés: az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont];

= Jétfontossagu érdek védelme: az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossaghl érdekeinek védelme miatt sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont];

= jogos érdeken alapulé adatkezelés: az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

6. Az érintett személy jogai

6.1. Az érintetti jogok

= tajékoztatashoz vald jog;

= hozzaféréshez valo jog;

= helyesbitéshez vald jog;

= torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”);

= adatkezelés korlatozasahoz vald jog;

= adathordozhatdsaghoz vald jog;

= tiltakozashoz valo jog;

= automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast;

= adatkezelés korlatozasahoz vald jog;

= tajékoztatashoz vald jog az adatvédelmi incidensrdl;

=  visszavonashoz valo jog;

= afeliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog (hatosagi jogorvoslathoz valo jog);
= afeliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog;

= az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald

Jog.
6.2. Az egyes érintetti jogok bemutatasa
6.2.1. Tajékoztatashoz valo jog

A. Atlathato tajékoztatds, kommunikdcié és az érintett jogainak gyakorldsara vonatkozd

intézkedések (GDPR 12. cikk)

= A FOGART megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informdaciot és tdjékoztatast tomor,
atlathatd, érthetdé és konnyen hozzaférhetd forméban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa. Az informdciokat irdsban vagy mas modon - ideértve az
elektronikus utat is - kell megadni.

= A FOGART el6segiti az érintett jogainak a gyakorlasadt, a FOGART az érintett jogai
gyakorlasara iranyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

= A FOGART indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (ketté) honappal meghosszabbithat6. A hataridd
meghosszabbitasarol a FOGART a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, a tijékoztatast lehetdség szerint elektronikus iton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha a FOGART nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem




beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

= A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy talzo, a FOGART, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jardo adminisztrativ
koltségekre a kért tajékoztatas jellegéhez és terjedelméhez igazodo, észszerli 6sszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitasa a FOGART-ot terheli.

= A FOGART az érintettnek jogosultsagaival kapcsolatos kérelmeirdl, azok teljesitésérol
nyilvantartast koteles vezetni, amely legalabb a kdvetkezdket tartalmazza:
e (i) az érintett neve, elérhetdségi adatai;
o (ii) a kérelem targya;
» (iii) a kérelem beérkezésének, valamint teljesitésének ideje;
o (iv) a kérelem teljesitésének formatuma;
e (v) elutasitas esetén az elutasitas indoka;
o (vi) a FOGART, mint adatkezel megjegyzései.

B. Eldzetes tajékozodashoz vald jog és a személyes adatokhoz vald hozzaférés (GDPR 13. cikk)

= Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettél gyijtjilk, a FOGART a
személyes adatok megszerzésének idOpontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezo informaciokat:

(i) a FOGART és a képvisel6jének a kiléte és elérhetbségei;

(ii) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

(iii) a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén FOGART vagy
harmadik személy jogos érdekei;

(iv) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

iv) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleldségi hatarozatanak 1éte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfeleld és alkalmas garancidk megjelolése, valamint az azok masolatanak megszerzésére
szolgéald modokra vagy az azok elérhetdségére valo hivatkozas.

6.2.2. Az érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz, informaciokhoz hozzaférést kapjon. Tovabba, az adatkezeldonek az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértéki dijat
szamithat fel.

6.2.3. A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését is.



6.2.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

az adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészségiigy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez vald jog valoszinlsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéschez, illetve védelméhez.

6.2.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozdsa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagéllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatni kell.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erOfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja
e cimzettekr6l (GDPR 19. cikk).



6.2.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

— az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és

— az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat is.
Az adathordozhatosaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jog érvényesiilését.

6.2.7. A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan, vagy jogos érdeken alapulo kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk. Ezen jogokra legkésobb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni. Az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki
eléirasokon alapul6 automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

6.2.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast (GDPR 22. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotést is — alapuldé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené. Ez a jogosultsag nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:
— az¢érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
— meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6ve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
— az ¢rintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

6.2.9. Korlatozasok (GDPR 23. cikk)

Az adatkezeldre vagy adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az
alapvet6 jogok és szabadsagok lényeges tartalmat.

6.2.10. Az érintett tajékoztatiasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira nézve, az adatkezelonek indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatnia kell az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl. E tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a kdvetkezoket:



— az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartdo nevét és
elérhetOségeit;

— ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisithetd kovetkezményeket;

— ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

— az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a
személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

— az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszinlsithetden nem valosul meg;

— a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

6.2.11. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo joOg (hatosagi jogorvoslathoz valé jog)
(GDPR. 77. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal, ha az érintett megitélése szerint
ara vonatkozo személyes adatok kezelése jogszabalyt sért. Az a feliigyeleti hatdésag, amelyhez a panaszt
benyujtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak
eredményérol, ideértve azt is, hogy az ligyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

Tajékoztatjuk, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: + 36-1/391-1400, fax: + 36-1/391-
1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdekii adatok
vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll.

6.2.12. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorveslathoz valo jog
(GDPR 78. cikk)

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra
vonatkozd, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra
tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult a hatékony bir6sagi jogorvoslatra, ha az
illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja
az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l vagy annak eredményérol.
A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosadg székhelye szerinti tagallam birdsaga
elott kell meginditani.

6.2.13. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdosagi jogorvoslathoz
valé jog (GDPR 79. cikk)

A rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birosagi tra tartozo jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR, illetve a vonatkozo egyéb jogszabalyok szerinti jogait.



Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az
¢érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elott is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az
adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljard kozhatalmi szerve.

Tajékoztatjuk, hogy a per elbiralasa az Adatkezel, mint alperes székhelye szerinti torvényszék
(Budapest Kornyéki Torvényszék) hataskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — az On
lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Ha a FOGART az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha a FOGART, az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogat megsérti, az érintett sérelemdijat kovetelhet.

Kérjiik, hogy a FOGART adatkezelésével kapcsolatos barmely panasz, kifogas esetén a fenti eljarasok
kezdeményezését megel6zoen forduljanak a hozzank.

7. Az eqyes adatkezelések bemutatasa

7.1. A https://fogart.hu honlap adatkezelése
Siiti (cookie) tajékoztato:

A weblapjainkra latogatokrol korlatozott mennyiségli adatot gyujtiink, amelynek segitségével
fejlesztjiik a weblap felhasznaldi élményét, illetve a biztositott szolgaltatasaink kezelését.

A ,siiti” egy olyan kisméretli adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok a bongészében tarolnak el,
¢s amely nyilvantartja a weboldalon végzett navigalast, igy amikor Gjra meglatogatja az adott webhelyet,
akkor az személyre szabott lehetdségeket jelenithet meg az utolsd latogatasardl eltarolt informaciok
alapjan. A siitik tehat olyan kis szoveges fajlok, amelyeket egy weboldal felhasznalhat arra, hogy még
hatékonyabba tegye a felhasznal6i élményt. A siitik segitségével nyomon koévethetjiik, hogyan hasznalja
a weblapunkat. Ez segit minket a webhely és szolgaltatasaink fejlesztésében és javitasaban, a latogatok
igényei és sziikségletei alapjan. A legjobb élmény elérése érdekében a hasznalat sordn 8sszegytijtott
adatok statisztikai és marketing célokbol megosztjuk kozdsségi média partnereinkkel
(pl.: Meta) és hirdetd- és elemzd partnereinkkel (pl. Google).

A jogszabalyok szerint a siitiket abban az esetben tarolhatjuk az On eszkdzén, ha erre feltétleniil sziikség
van a weboldalunk miikddése érdekében. Minden egyéb tipusu siiti hasznalatahoz az On engedélyére
van sziikségiink. Weboldalunk kiilonféle siitiket hasznal. A weboldalunkon megjelené némelyik siitit
harmadik fél szolgaltatoink helyezik el.

Az alabbi linken taldlja az Altalunk hasznalt siitiket és hasznalatuk céljat:
[https://mvww.cookiebot.com/].

A siitik fajtai
1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges, munkamenet (session) siitik

Az adatkezelés célja: a honlap megfelelo miikodésének biztositdsa. Ezek a siitik ahhoz sziikségesek,
hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen és teljeskoriien hasznalhassdk annak
funkcioit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatisokat. A személyes adatok kezelésével jaro
szlikségszerli siitiket a FOGART azon jogos érdekébdl (adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont), az informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdés) alkalmazza, hogy a weboldal megfelelden tudjon miikddni, annak
szolgaltatasai biztonsagosan elérhetdek legyenek, a szolgaltatast hosszatdvon fenn tudjuk tartani.



Tekintettel arra, hogy a technikai szempontbdl sziikségszerli siitik tobbnyire rovid lejaratuak és a
mikodéshez elengedhetetlenek, azok alkalmazasa a fent részletezett célok eléréséhez feltétleniil
szlikséges €s azzal aranyos mértéki.

2. Statisztikai stitik

A statisztikai (analitikai) siitik informaciot gylijtenck a weboldal hasznalatar6l, valamint segitenek
abban, hogy megértsiik, hogyan lépnek interakcioba a latogatok a weboldallal. A személyes adatok
kezelésével jard statisztikai siitiket alkalmazasanak jogalapja a latogatd hozzajarulasa
(adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pont). Az adatkezelés idGtartama a siititol fligg.

3. Hasznalatot eldsegitd, felhasznaldi élményt javito siitik

A hasznalatot elGsegitd, illetve felhasznaloi élményt javitd siitik hasznalataval olyan informaciokat
tudunk megjegyezni és elemezni, amelyek lehet6vé teszik a személyre szabott szolgaltatasnyujtast,
illetve megvaltoztatjak a weboldal kinézetét. Annak érdekében, hogy a felhasznaloknak személyre
szabott szolgaltatast nytjthassunk és a szolgaltatas hatékonysagat névelhessiik, a weboldal 1atogatasait,
hasznalatat elemezhessiik, siitiket helyeziink el bongészdjére és hasznaljuk az abbdl nyert adatokat az
On eldzetesen kifejezett hozzajarulasa alapjan. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja.
Az adatkezelés id6tartama a siititél fiigg.

4.Marketing siitik

A marketing siitiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kdvetésére hasznaljuk. A marketing
siitik alkalmazasanak célja az, hogy a FOGART ¢és hirdetéskiszolgalo partnerei relevans tartalmat és
hirdetéseket tegyen kdzzé a latogatok szamara, és hogy a FOGART harmadik felek reklamfeliiletein
ismételten elérje hirdetések utjan a latogatot. A személyes adatok kezelésével jard marketing siitiket a
latogatd hozzajarulasa alapjan alkalmazzuk. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja.
Az adatkezelés id6tartama a siititdl fiigg.

A siitik tipusai kiszolgalo szerint

Kiszolgald szerint megkiilonboztetiink sajat és harmadik fél szolgaltato siitiket. A sajat és harmadik fél
szolgéltato siitijei kozott az a kiillonbség, hogy a sajat siitiket az a weboldal hozza 1étre, amelyet a
latogaté meglatogat, mig a harmadik félt6l szarmazo kiils siitik a honlap megtekintésekor toltédnek le,
de nem az ilizemeltetdé doménjérdl, hanem a kiils szolgdltatd doménjérdl, a siitit tehat a weboldal
iizemeltetdjétol eltérd személy telepiti.

Honlapunk a kiilonb6zé webanalitikai €s hirdetéskiszolgdlo tarsasdgok szolgaltatasai kozil a
Google Analytics és Google Ads szolgaltatasokat veszi igénybe.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ezen szolgaltatok az lizemeltet6to] fiiggetlenek, a harmadik feles siitik felett
a FOGART-nak nincs ellendrzési jogkore, ezért kérjiik Ont, hogy tekintse at ezen harmadik felek
siitikkel és személyes adatok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatoit. A legtobb bongészé adatvédelmi
beallitasai lehetové teszik a harmadik feles siitik letiltasat. A kiilsé szolgaltatok altal elhelyezett siitik
tiltasa, torlése nem érinti a weblap hasznalhatosagat.

A Google alabbi linkeken elérhet6 adatvédelmi iranyelveiben tobbek kozott arra nézve talal informaciot,
hogy a Google milyen adatokat gyiijt, illetve miért, tovabba meddig haszndlja az On adatait és On
hogyan allithatja be adatvédelmi beallitasait:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/.



https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

Google Ads konverziokovetés

A FOGART a Google Ads online reklamprogramot hasznalja, valamint annak keretein beliil igénybe
veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat is.

Amikor felhasznald egy honlapot egy Google-hirdetés altal ér el, akkor egy, a konverziokdvetéshez
szilkséges siiti keriil a szamitogépére. Ezeknek a siitiknek az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak személyes adatot, a Felhasznald tehat nem azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznalé a honlap bizonyos oldalait bongészi, és a siiti még nem jart le, akkor a Google és
az adatkezel§ is lathatja, hogy felhasznal¢ a hirdetésre kattintott. Minden Google Ads tigyfél masik siitit
kap, ennél fogva azokat az Ads ligyfeleinek a weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

Az informacidk, melyeket a konverziokoveto siitik segitségével szereztek, azt a célt szolgaljak,
hogy az Ads konverzidkdvetést valaszto iigyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek.
Az tigyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattintd és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra
tovabbitott felhasznalok szamarél. Olyan informaciokhoz nem jutnak azonban hozza, melyekkel a
felhasznalokat azonositani lehetne.

Amennyiben nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor azt elutasithatja azaltal, hogy
bongészbéjében letiltja a siitik telepitésének lehet6ségét, melyet kovetéen nem fog szerepelni a
konverzidkdvetési statisztikakban.

A Google Ads adatkezelésérdl az alabbi linkeken olvashat bévebben:
https://ads.google.com/intl/en_uk/home/fag/gdpr/; https://policies.google.com/privacy

A Google altal feldolgozott adatok Google altali marketing célokra torténd felhasznalasaval kapcsolatos
tovabbi informaciokat az alabbi linken talal: https://www.google.com/policies/technologies/ads.

Ha tiltakozik a Google érdeklédésen alapuld hirdetései ellen, hasznalhatja a Google altal biztositott
beallitasi és leiratkozasi lehetGségeket: http://www.google.com/ads/preferences.

A Google Analytics alkalmazasa

A https://fogart.hu honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google webelemz6
szolgéltatdsa. A Google Analytics siitiket, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépre mentenek,
elosegitve a felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos siitikkel 1étrehozott informaciok rendszerint a
Google egyik, az USA-ban talalhatd szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a felhasznald [P-cimét az Eurdpai Unid tagéallamain beliil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz0l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére csak
kivételes esetekben kertil sor. A fent megjeldlt honlap tizemeltet6jének megbizasabol a Google ezeket
az informdciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal {izemeltetdjének a honlap aktivitasaval Osszefiiggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.
A Google Analytics keretein beliil a felhasznalo bongészdje altal tovabbitott IP cimet nem vezeti Gssze
a Google mas adataival. A siitik tarolasat a felhasznald a bongészéjének megfeleld beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcioja lesz teljeskoriien hasznalhato.

Amennyiben meg kivanja tiltani, hogy adatait a Google Analytics felhasznalja, Ggy azt itt tudja
kikapcsolni: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.



https://ads.google.com/intl/en_uk/home/faq/gdpr/
https://www.google.com/policies/technologies/ads
http://www.google.com/ads/preferences
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

7.2. Kapcsolatfelvétel a honlapon megadott elérhetoségeken keresztiil

Az adatkezelés célja:

Megkeresés megvalaszolasa,
informacioényujtas

kapcsolattartas és

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja alapjan. Az érintett a
hozz4jarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja.

Az érintettek kategoriai:

a kapcsolatfelvételt kezdeményezd személyek

Kezelt személyes adatok kategoriai:

Név, e-mail cim, telefonszam

A személyes adatok forrasa:

Az érintettek

Az adatkezelés id6tartama:

Az utolsd kapcsolatfelvételt kovetd 30 (harminc) nap.

Cimzettek:

A FOGART igyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellatd munkatarsai

Az adatkezelés mddja:

elektronikusan

Milyen kdvetkezményekkel jar, ha az
érintett nem adja meg a személyes
adatait:

Amennyiben a kapcsolatfelvétel soran On nem adja meg
személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a
kovetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk kérdéseit
megvalaszolni.

Automatikus
profilalkotas

dontéshozatal,

nem torténik

7.3. Ajanlatkérés

Az adatkezelés célja:

megfeleld ajanlat adasa, kapcsolattartas, informacionyujtas

Az érintettek kore:

minden olyan természetes személy, aki a FOGART
szolgaltatasaival ~ kapcsolatban  személyes  adatainak
megadasa mellett ajanlatot kér

Az adatok kezelésének jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja alapjan. Az érintett a
hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja.

A kezelt személyes adatok
kategoriai:

név, e-mail cim, telefonszam

Az adatok forrasa:

kozvetlenil az érintettol

Az adatkezelés id6tartama:

Amennyiben az ajanlatra az érintett az ajanlat érvényességi
idétartaméan beliill érdemben nem reagalt, Ugy az
érvényességi idOtartam lejartdig kezeljiik.

Amennyiben az ajanlatot az érintett az ajanlat érvényességi
idétartaman beliil elfogadta, ugy a FOGART és az érintett
kozott  létrejové  jogviszonybol szdrmazd jogok és
kotelezettségek eléviiléséig.

Cimzettek:

A FOGART iigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkatérsai

Adatkezelés mddja

els6sorban elektronikusan, kivételesen papir alapon

Milyen kovetkezményekkel jar, ha az
érintett nem adja meg a személyes
adatait:

Amennyiben On nem adja meg fenti személyes adatait, az
adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudunk ajanlatot adni.

Automatikus dontéshozatal,
profilalkotas

nem kertl ra sor




7.4. ldopontfoglalas

Id6pontfoglalassal kapcsolatos adatok kezelése akkor torténik, amikor a paciensek iddpontot foglalnak
a rendel6be. Rendelésekre lehetdsége van telefonon vagy személyesen, vagy e-mailben bejelentkezni.
A telefonon tortént beszélgetést kizardlag az On hozzajarulasa esetén rogzitjiik.

Az adatkezelés célja:

azonositas, kapcsolattartas €s informacionytjtas, idépont
biztositasa a szolgaltatas igénybevételéhez

Az érintettek kore:

minden olyan természetes személy, aki a FOGART
szolgaltatasait meghatarozott idopontban igénybe kivanja
venni

Az adatok kezelésének jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja alapjan. Az érintett a
hozz4jarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja.

A kezelt személyes adatok

név, e-mail cim, telefonszam,

kategoriai:
Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl
Cimzettek: A FOGART igyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat

ellatd munkatarsai

Az adatkezelés id6tartama:

A cél megvaldsulasaig, illetve, ha az idopont egy jogviszony
1étrejottét, modosulasat jelenti, Ggy azon jogviszonybdl
ered6 jogok és Kkotelezettségek érvényesithetdségének
eléviiléséig, amely jogviszony kapcsan az Adatkezelé a
személyes adatokat kezeli, tovabba, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a
bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja ala,
az adatkezelés idOtartama a 2000. évi C. torvény 169. §
(2) bekezdése szerint legalabb 8 év.

Adattovabbitas

nem kertl sor

Adatkezelés mddja

elsdsorban elektronikusan, kivételesen papir alapon

Milyen kdvetkezményekkel jar, ha az
érintett nem adja meg a személyes
adatait:

Amennyiben On nem adja meg fenti személyes adatait, az
adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jarhat,
hogy nem idépontot biztositani

Automatikus dontéshozatal,

profilalkotas

nem torténik

Emlékezteto kiildése e-mail vagy sms formaban a kezelés idopontjaval kapcsolatban

Az adatkezelés célja:

a paciens altal elozetesen lefoglalt idépont vonatkozasaban
emlékeztetd iizenet kiildése (e-mail vagy sms)

Az érintettek kore:

minden olyan természetes személy, aki a FOGART
szolgaltatasai vonatkozasaban idépontot foglalt

Az adatok kezelésének jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja alapjan. Az érintett a
hozzajarulasat barmikor, indokolés nélkiil visszavonhatja.

A kezelt személyes adatok

név, e-mail cim, telefonszam,

kategoridi:
Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintettol
Cimzettek: A FOGART iigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat

ellatd munkatarsai

Az adatkezelés id6tartama:

Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

Adattovabbitas

nem kertl sor

Adatkezelés modja

els6sorban elektronikusan, kivételesen papir alapon




Milyen kdvetkezményekkel jar, ha az | Amennyiben On nem adja meg fenti személyes adatait, az

érintett nem adja meg a személyes | adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar,

adatait: hogy a lefoglalt id6pont vonatkozasaban nem tudunk
emlékeztetdt kiildeni

Automatikus dontéshozatal, | nem torténik

profilalkotas

7.5. Egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa

A FOGART a paciens vizsgalata soran egészségiligyi adatokat, illetve egészségiigyi dokumentaciot vesz
fel, rogzit, tarol és kezel. Az egészségiigyi adatok, dokumentacid felvétele a szolgaltatasnyujtas
(kezelés) része. A kezelést végzd orvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleléen mely
egészségiigyi adat felvétele, rogzitése, tarolasa vagy kezelése sziikséges. Az érintett korabbi és jelenlegi
egészségligyi adatait feltarhatja az Adatkezelé szamara.

Az adatkezelés célja: Egészségligyi szolgaltatds nyujtasa, az erre iranyuld
szerz0dés megkotése, modositasa, megsziintetése, a
szerzOdéssel  kapcsolatos  jogok és  kotelezettségek
teljesitése, jogok és esetlegesen felmeriild kovetelések
érvényesitése, igényérvényesitéssel szembeni védekezés,
jogi kotelezettségek teljesitése, tovabba, a szerzOdéssel

Osszefiiggd kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: - egészségligyi ellatasra iranyuld szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, 6sszhangban a
GDPR 9. cikk (2) bek. h) ponttal),

- jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont),

- az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont),

- a FOGART igényérvényesitésére vonatkozd jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

Erintettek kategoriai A FOGART szolgaltatasait igénybe vevO természetes
személyek (paciensek)
A kezelt személyes adatok kategoriai: | -  személyazonositd adatok (pl.: név, sziiletési id6, anyja
neve),

- elérhet6ségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam,
email cim),

- egészségligyl ellatassal 0Osszefiiggésben keletkezett
egészségiigyi adatok, tovabba TAJ azonosito,

Cimzettek: A személyes adatokat az aldbbi cimzettek részére

tovabbitjuk:

- azegészségligyi szolgaltatas, ellatas nyujtasa, illetve
a szerzodés teljesitése céljabol sziikséges adatokat
egészseégligyi szolgaltatd partnerek részére;

- jogszabalyban meghatarozott hatésagok részére,
bejelentési  kotelezettség teljesitése  érdekében
(pl.: implantatum beiiltetése esetén a Kozponti
Implantatum Regiszternek vald adatszolgaltatas);

- torvényben meghatarozott hatdsagok, birosdgok
részére, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara,
jogszabaly alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattdroldsi szolgaltatast
nyujtdo adatfeldolgozé részére, adatfeldolgozasi
szerz6dés alapjan;




Az adatkezelés id6tartama:

Az egészségligyi dokumentaciot és egészségiigyi adatot a
1997. évi XLVIL. torvény 30. § (1) — (2) bekezdései alapjan
legalabb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig, a
képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak
készitésétol szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a
felvétel készitésétol szamitott 30 évig kell az Adatkezelének
megoriznie.

Adatkezelés modja

els6sorban elektronikusan, kivételesen papir alapon

Automatikus dontéshozatal,

profilalkotas

nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye:

Az egészségiigyi szolgaltatast nem tudjuk nyujtani.

Adatkezelés és adattovabbitds az Egységes Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) feliileten

Az adatkezelés célja:

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény
35/A-N §-ai értelmében az Adatkezeld koteles megkiildeni
az EESZT-nek az egészségligyi ellatas soran keletkezett, a
torvényben meghatarozott dokumentumokat és adatokat.

Tovabbi informacio:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://e-
egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/557047/EESZT _Lak
ossagi_adatkezelesi_tajekoztato 2021 v6.pdf/8678cf08-
dbec-407d-03a9-f8e34e22fa43

Az adatok kezelésének jogalapja:

jogi kotelezettség teljesitése az 1997. évi XLVIL torvény
35/D. § (1) bekezdése alapjan, a paciens Onrendelkezési
joganak figyelembevétele mellett, tekintettel arra, hogy a
1997. évi XLVIL. torvény 35/H. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint a paciensnek Onrendelkezési  nyilatkozattal
lehetdsége van meghatirozni, hogy az EESZT altal kezelt
személyes ¢és kiilonleges adatai milyen mértékben
ismerhet6k meg mas egészségiigyi ellato altal.

A kezelt személyes adatok kategoriai:

a paciens személyes azonositd adatai, egészségligyi
dokumentécidja, illetve ebben rdgzitett valamennyi

személyes adata.

Az adatkezelés id6tartama:

a pdaciens személyes azonosité adatai és minden, az
egészségligyi ellatds keretében rogzitett egyéb adat az
egészségligyi dokumentacio részeként keriil megdrzésre.
Az egészségiigyi dokumentaciot a képalkotd diagnosztikai
eljarassal késziilt felvételek, valamint az arr6l készitett
leletek kivételével - az adatfelvételtél szamitott legalabb
30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig kell megorizni.
A képalkot6 diagnosztikai eljarassal késziilt felvételeket 10
évig kell megdrizni.

Adattovabbitas a Kozponti Implantatum Regiszterbe

Az adatkezelés célja:

jogi  kotelezettség érdekében

adatszolgaltatés

teljesitése végzett

Az adatok kezelésének jogalapja:

jogi kotelezettség teljesitése az egészségligyrol szolo
1997. évi CLIV. térvény 101/C. § (1) bekezdése alapjan.




Tovabbi informaciok: https://impreg.neak.gov.hu/

A kezelt személyes adatok kategoriai: | A beavatkozassal (implantatum cseréje, kivétele, beiiltetése)
érintett személy csaladi és utoneve, sziiletési neve, sziiletési
datuma, anyja sziiletési neve, lakohely vagy tartdozkodasi
hely, egyéb elérhetdség, a beiiltetés, eltavolitas vagy csere
idépontja, a beiiltetés, eltavolitas vagy csere oka, a betiltetett
vagy eltavolitott implantatummal kapcsolatban az
implantaitum neve, tipusa, UDI-ja, a gyartd neve, a
forgalmazd neve, székhelye, akitél az implantaitumot az
egészségligyi szolgaltato beszerezte, a beiiltetést végzo orvos
neve, pecsétszama, a Dbelltetést végzo egészségiligyi
szolgaltatd neve, miikodési engedély szama, az eszkoz UDI
azonositdja.

Az adatkezelés id6tartama: A Kozponti Implantatum Regiszterben a beavatkozassal
érintett személyre vonatkozo utolsd adattovabbitastol
szamitott 50 év elteltével kell tordlni.

7.6 Panaszok kezelése

Az adatkezelés célja: A FOGART szolgaltatasaival kapcsolatosan beérkezett
panaszok kivizsgalasa
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése az egészségiigyrél szolo

1997. évi CLIV. torvény 29. § (1) bekezdése alapjan.
A kezelt személyes adatok kategoriai: | A panasztevo csaladi és utdneve, valamint a panasz kapcsan
érintett személyes adatok.

Cimzettek: A FOGART igyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkatarsai
Az adatkezelés idGtartama: Az egészségiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat

nyilvantartjuk, valamint a panasszal, illetve annak
kivizsgalasaval 0sszefiiggd iratokat 5 (6t) évig rizziik meg.

7.7. Szamlazassal 6sszefiiggo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa, valamint a
szdmviteli bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
Az éltalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi CXXVIL
torvény

A szamvitelrol sz616 2000. évi C. torvény

A kezelt személyes adatok kategéridi: | a paciens / és vagy szamlaviseld6 neve, cime, szamla
adattartalma

Adattovabbitas cimzettjei: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Az adatkezelés id6tartama: A szamla kiallitasa évének utols6 napjatdl szamitott 8 naptari
év (Szamv. 169. § (1)-(2) bek.)

7.8. Egészségiigyi ellatashoz kapcsolédo publikacios céli fotodokumentacidval 6sszefiiggé adatok
kezelése

a személyes adatok kezelésének A fotodokumentacié segitségével a kezelés folyamatat
célja: kivanjuk dokumentélni, valamint az elért valtozasokat és
eredményeket bemutatni, tovabba a fotédokumentacio az
érintett hozzajarulasa esetén lehetdség biztosit tudomanyos
eléadasokon ¢és/vagy a FOGART weboldalan torténd
felhasznalasra.



https://impreg.neak.gov.hu/

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdése alapjan.

Az érintett kategoriai

a szolgaltatas igénybe vevo paciensek, akik hozzajarulasukat
adjak

Kezelt személyes adatok kategoriai:

név, kezelés fotdi (azonositasra alkalmatlan moédon)

Adatkezelés tervezett idOtartama:

az érintett hozzajaruldsanak visszavondsaig. Az érintett a
hozz4jarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja.

7.9. Kameras megfigyeléssel keletkezett adatok kezelése

A FOGART a rendel6je tablaval jelzett teriiletein €s helyiségeiben elektronikus megfigyeldrendszert
alkalmaz, amely képrogzitést és tarolast is lehetévé tesz.

A kameras megfigyel6rendszer miikddtetéséve kapcsolatos tajékoztatd az alabbi linken érhetd el:

www.fogart.hu

7.10. Szerzodéses partnerek

Az adatkezelés célja:

A megbizasi, tanacsadasi, vallalkozasi és egyéb szerzodések
elokészitése, megkdtése, az abbol eredd jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése, bizonylatolasi kotelezettség,
illetve jogi igények érvényesitése és védelme.

Az adatkezelés jogalapja:

Természetes személyek és egyéni vallalkozok esetében:
szerzOdés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)(b) bekezdése
alapjan;

— jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1)(c)
bekezdése alapjan a bizonylatoldsi kotelezettséghez
kapcsolodva a Szamviteli tv. 169.§-a szerint,

— a Ptk.6:22. §-hoz kapcsolédva a GDPR 6. cikk (1)(f)
bekezdése szerinti jogos érdek az eléviilési idGtartam
alatt,

— sziik korben az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk
(1)(a) bekezdése alapjan.

Jogi személyek esetében: A GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdése

szerinti jogos érdek az alapul szolgald szerzddés fenndllasa,

illetve az eléviilési idotartam alatt.

Jogos érdek megnevezése:

Jogi igények érvényesitése a Ptk. 6:22. §-ban nevesitett
altalanos eléviilési idotartamhoz kapcsolédoan, illetve a jogi
személyek torvényes képviseldihez, kapcsolattartdihoz, a
feladatteljesitd személyhez kapcsolodd jogok gyakorléasa,
kotelezettségek teljesitése.

Az érintettek kategoriai:

A FOGART-al szerz6déses jogviszonyt 1étesité személyek.

Kezelt személyes adatok kategoriai:

Természetes személy esetében jellemzden: név, lakcim,
tartozkodasi hely, sziiletési hely és id6, addazonositod jel,
anyja neve, bankszamlaszam, a teljesitési igazolason és a
szerzOdésben feltintetett adatok, telefonszam, e-mail cim.
Egyéni vallalkozo esetében: a fenti adatok, tovabba a
székhely, az adoszam ¢és a nyilvantartasi szdm. Jogi
személyek: torvényes képviseld €s a kapcsolattartd neve és
kapcsolati adatai (e-mail cim és/vagy telefonszam),

A személyes adatok forrasa:

Az érintettek.




Az adatkezelés id6tartama:

A szerz6dés fennallasa, azt kovetden az eléviilési idétartam
5 éve, illetve a bizonylatolasi idétartam 8 éve. Hozzajarulas
esetében a hozzajarulas visszavonasaig.

dontéshozatal/profilalkotas:

Cimzettek: A FOGART iigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellatd munkavallaléi, konyvelési, adozasi feladatokat ellato
munkavallaléi, és adatfeldolgozoi, jogvita esetén a FOGART
altal megbizott ligyvédi iroda képviseldi és munkatarsai.

Automatizalt Nem torténik.

Kotelezo-e az adatszolgaltatas:

Az adatszolgaltatas a jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges. A kapcsolati adatok tekintetében
Onkéntes az adatszolgaltatas.

adatait:

Milyen kdvetkezményekkel jar, ha az
érintett nem adja meg a személyes

Adatszolgaltatas hianyaban a szerz6dést nem all médunkban
megkotni.

7.11. Marketing céla iizenetek

A FOGART azon személyek szamara, akik ehhez kiilon hozzajarultak, e-mail formajaban, marketing
célbol tizeneteket (hirleveleket) kiild. A hozzajarulast az érintett online feliileten (weboldalon) adja meg.
Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett GDPR 6. cikk (1) (a) bekezdése szerinti elézetes
hozzajarulasa, melyet barmikor, indokolas nélkiil vonhat vissza.

Az érintettek - akik az e-mailben az adatkezelési tajékoztatd elérhetOségét is megkapjak - a leiratkozasi
linkre torténd kattintassal a marketing célt e-mailr6l leiratkozhatnak. Tiltakozni lehet tovabba e-mailben

(info@fogart.hu).

Az adatkezelés célja:

A FOGART szolgaltatasainak bemutatasa, tajékoztatas aktualis
informdcidkrdl

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdése alapjan. Az érintett a
hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol szol6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése.

Az érintettek kategoriai:

hirlevélkiildésre regisztrald természetes személyek,

Kezelt személyes adatok

kategoriai:

Név, e-mail cim

A személyes adatok forrasa:

Az érintettek

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulas visszavonasaig vagy a hirlevél megsziinéséig

Cimzettek:

A FOGART {igyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi és adatfeldolgozai.

Automatizalt
dontéshozatal/profilalkotas:

nem torténik

Milyen kovetkezményekkel jar, ha
az ¢érintett nem adja meg a
személyes adatait:

Adatszolgaltatas hidnyaban az érintett nem kap hirlevelet.

Hozz4jérulés visszavonasa:

irasban, a FOGART székhelyére kiildott levél utjan; e-mailben,
a info@fogartt.hu e-mail cimre kiildott e-mail tjan; telefonon:
a+ 36 23 310 455, vagy a +36 20 584 4775 telefonszamon.




7.12. Onéletrajzok

A FOGART munkaer6sziikségletének kielégitése céljabol idorol idére a honlapjan allashirdetéseket tesz
kozzé, mellyel kapcsolatban kérjiik a palyazolat, hogy okirat, illetve okmanymaslatokat a palyazattal
Osszefliggésben ne kiildjenek.

Az adatkezelés célja: a https://fogart.hu és esetlegesen mas, allashirdetéseket kinald
weboldalakon keresztiil jelentkezOk nyilvantartasa, a palyazatok
elbiralasa, az allashirdetésre jelentkezok kivalasztasi folyamat
lezarasat kovet6 értesitése, munkaszerz6dés kotése

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdése alapjan. Az érintett a
hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkill visszavonhatja,
kovetden valamennyi adat helyreallithatatlan modon torlése
keriil, azok visszaallitasara nincsen mod.

Az érintettek kategoriai: onéletrajzot  és  allashirdetéssel  kapcsolatban  egyéb
dokumentumot (pl. motivacios levél) benyujtd személyek.

Kezelt személyes adatok | csaladnév, utonév, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim,

kategoriai: képesitésre, ismeretekre, szakmai tapasztalatokra vonatkozo

adatok, fénykép, e-mail cim, telefonszam, valamint a jelentkez6
altal csatolt 6néletrajzon, motivacios levélben megadott egyéb
személyes adatok.

A személyes adatok forrasa: a személyes adatokat kozvetleniil a palyazd bocsatja
rendelkezésiinkre.
Az adatkezelés id6tartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig, vagy annak a jelentkezo

altal torténd visszavonasaig. A ki nem valasztott jelentkezOk
személyes adatai ezt kovetden 3 (harom) munkanapon torlésre

keriilnek.

Cimzettek: a munkaltatéi jogok gyakorldsara jogosult vezetd, illetve a
munkaiigyi feladatokat ellatd munkavallaloink.

Automatizalt nem torténik

dontéshozatal/profilalkotas:

Hozzéjarulas visszavonasa: irasban, a FOGART székhelyére kiildott levél utjan; e-mailben,

a info@fogartt.hu e-mail cimre kiildott e-mail tjan; telefonon:
a+ 36 23 310 455, vagy a +36 20 584 4775 telefonszamon.
Milyen kovetkezményekkel jar, ha | Adatszolgaltatas hidnydban az adatkezelési cél meghitsulhat
az ¢érintett nem adja meg a
személyes adatait:

Azon adatkezelések vonatkozasaban, amelyek a jelen tdjékoztatoban nem Keriilnek bemutatasra,
az Adatkezel6 az adat felvételekor tajékoztatja az érintettet.

8. Adatbiztonsag

A FOGART gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyt
kotelezettségeinek teljesitésére.



A FOGART az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kiilondsen:

a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen beliil a szoftver és
hardver eszk6z6k védelmérdl, valamint a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati
védelem);

az adatallomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztosité intézkedésekrdl, ezen belill a
rendszeres biztonsagi mentésr6l és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol
(biztonsagi mentés);

az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil a tlizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekovetkezo karosodasok helyreallithatosagarol (archivalas, tiizvédelem).

9. Adatfeldolgozok

9.1. A FOGART az érintettek személyes adatait adatfeldolgozas céljabol az alabbi adatfeldolgozdknak

adja at:

Név: FLEXI MECIAL CLOUD Zrt.
Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.
Adatfeldolgozas oka: Fogaszati nyilvantarto rendszer

Név: MEDIGROW Kift.
Székhely: 1021 Budapest, B616ni Gyorgy utca 22.
Adatfeldolgozas oka: honlap karbantartas, izemeltetés, informatikai szolgaltatas

9.2. A FOGART igénybe vesz fogtechnikusokat, akiknek a paciens-beazonositas céljabol feltétleniil
sziikséges személyazonositd adatokat atadja. A fogtechnikusok nevérdl és elérhetéségérél erre
vonatkozod igény esetén emailben adunk tajékoztatast.

Budapest, 2025. majus. 14

FOGART Biatorbagy Kft.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kameras megfigyel6rendszer mitkodtetésérol

A FOGART Biatorbagy Kft. (székhely: 2051 Biatorbagy, Széchenyi utca 12., telephely (rendeld):
2051 Biatorbagy, Vasut utca 7., cégjegyzékszam: 13-09-153227, tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezelo
az Eurdpai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl szol6 2016/679 szamu rendelete (GDPR),
az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
valamint a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény (Mt.) vonatkozoi rendelkezései alapjan ezuton
tajékoztatja munkavallal6it, valamint az Adatkezel6 telephelyére belépd személyeket (a tovabbiakban: Latogatok)
az Adatkezel0 altal lizemeltetett biztonsagi kamera rendszerrel kapcsolatos adatkezelésrol.

Milyen személyes adatokat kezeliink, mire hasznaljuk azokat, meddig kezeljiik, valamint mi az adatkezelés
jogalapja?

Adatkezelési cél: a kameras megfigyelorendszer lizemeltetése.

Adatkezeléssel érintettek kore: a Tarsasag munkavallaloi, alvallalkozoi és egyéb érintettek (jellemzden
paciensek), akik a kameraval megfigyelt teriiletre belépnek.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek).

Az Adatkezeld a kameras megfigyeldrendszer alkalmazasaval biztositja a telephelyén tartdozkodd személyek,
valamint az ingatlan személy- és vagyonbiztonsagat, tovabba az iizleti titkok védelmét. A fentieken tilmenden az
Adatkezeld jogos érdeke az esetleges bilincselekmények, valamint szabalysértések, karokozas és az ezekkel
kapcsolatos kotelezettségszegés tényének rogzitése, a késdbbi jogérvényesités €s a feleldsség tisztazasa céljabol.
Az Adatkezeld telephelyén nagy értékii berendezések talalhatoak, valamint a Tarsasag fogaszati szolgaltatasait
igénybe vevl paciensek szamara tekintettel a személy- és vagyonvédelem kiemelten fontos adatkezeldi érdek,
a rendeld vardjanak biztonsagi kamerak segitségével torténd védelme és az ott folyd cselekmények nyomon
kovetése biztositja, illetve noveli személy- és vagyonvédelmet, mely érdek aranyos az adatkezelés altal felvetett
lehetséges kockazatokkal. Az Adatkezeld érdeke jogszerll, a személyes adatok kezelése csak a korlatozott és
nélkiilozhetetlen informaciora korlatozodik.

Kezelt adatok: a kamerafelvétel, illetve a felvételen szerepld érintettek képmasa.

Az adatkezelés idétartama: A felvételek megdrzési ideje azok felhasznalasanak hianyaban az adott felvétel
készitésétol szamitott 30 (harminc) nap.

A meg0rzési id6 hosszanak indokolasa:

a Tarsasag allaspontja szerint ezen idStartam elegendd és egyben sziikséges is ahhoz, hogy a megfigyelt teriileten
a kameras megfigyeléssel védett vagyontargyakban bekovetkezett kar, hiany, sériilés, tovabba kotelezettségszegés
az Adatkezel6 tudomasara jusson, valamin az esetleges hatosagi €s birdsagi eljarasok jogszabalysértés esetén
meginditasra keriilhessenek, tovabba a megindult eljarasban a felvételek bizonyitasi eszkozként felhasznalasra
keriilhessenek, valamint, hogy a hatosagi, jogérvényesitési eljarasokat hatékonyan tamogatni lehessen. Ennél
rovidebb meg6rzési id6 esetén az Adatkezel$ hatranyt, kart szenvedne amiatt, hogy tGl hamar kellene tordlni a
felvételeket, és a torlésre még azel6tt sor kellene, hogy keriiljon, hogy az Adatkezeld a védendd jogok, vagyon
megsértésérdl egyaltalan tudomast szerzett volna. A 30 (harminc) napos megdrzési id6 sziikséges ahhoz is, hogy
az AdatkezelOnek jogsértés esetén elegend6 id6 alljon a rendelkezésére jogérvényesités iranti irat benyujtasara,
eljaras kezdeményezésére. A jogszabalyok keresetinditasi hatarid6t irnak eld, munkaiigyi jogvita esetén €z a
hataridé példaul 30 nap. Ezen keresetinditasi hataridékhoz is igazodik az Adatkezel6 altal meghatarozott 30 napos
megOrzési idStartam, amely lehet6vé teszi a jogérvényesitési eljaras hatékony meginditasat és a felvételek
bizonyitékként torténd benytjtdsat. Rovidebb hatarid6 esetén el6fordulhatna, hogy a jogérvényesitési eljaras
meginditdsakor mar nem all rendelkezésre a kamerafelvétel, mivel azt torolni kellett. Mindezeken tilmenden a
30 napos meg6rzési id0 az érintettek jogérvényesitési jogainak gyakorlasat is eldsegiti, hiszen az érintetteknek is
30 napjuk all rendelkezésre arra, hogy kérjék a roluk késziilt felvételek meg6rzését, kiadasat stb., mig ennél
rovidebb meg6rzési idO esetén el6fordulhat, hogy az érintett a rovid Orzési id6 miatt mar nem tudta megfelelden
gyakorolni adatvédelmi jogait. Az Adatkezeld a fenti indokok alapjan ugy itéli meg, hogy a 30 napos megorzési
id6tartam elegendd, sziikséges, ardnyos, valamint a kamerds megfigyelés céljaihoz megfelelden igazodik, tovabba
mind az Adatkezel6, mind a jogérvényesitési eljarasban kozremiik6dé hatdsagok, mind az érintettek jogait és jogos




érdekeit megfelelden szolgalja. Az érintett felvétel felhasznalasa esetén a felvételt a felhasznalas altal érintett
eljaras jogerds befejezéséig 0rzi meg az Adatkezeld.

Tiltakozas a személyes adatok jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

Az érintettek jogosultak arra, hogy a sajat helyzetiikkel kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzanak személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat az Adatkezelé nem kezeli
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget ¢élveznek az érintettek érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezel6i intézkedések, melyek az érintettek alapvetd jogait biztositjak:

e Az emberi méltosag tiszteletben tartasaval mellékhelyiségben, 6ltozOben, a munkavallalok pihenésére,
étkezésére szolgald helyiségben kamera nem keriilt elhelyezésre,

e A kameras megfigyelés soran arcfelismerd technologiat az Adatkezel6 nem alkalmaz. A kamerarendszer nem
keriilt dsszekotésre mas automatizalt biztonsagi rendszerekkel. A kameras megfigyelésr6l az Adatkezeld
részletes tajékoztato tablat helyezett el a megfigyelt teriilet bejaratanal,

e technikai és szervezési intézkedések biztositjak az érintett személyekre esetlegesen gyakorolt barmilyen
hatranyos hatas megel6z€sét,

e az Adatkezel szigoruan korlatozza az adatokhoz val6 hozzaférést,

e 3z adatokat nem hasznaljak fel az eredeti céltol eltérden, kiilonds tekintettel profilozasra, automatizalt
dontéshozatalra, vagy megkiilonboztetésre.

A fenti elénydket figyelembe véve az Adatkezel6 érdeke feliilirja az érintettek azon jogat, hogy ne szerepeljenek
biztonsagi kamerak felvételein. Az Adatkezel$ nem tud alternativ megoldast felajanlani anélkiil, hogy az ne lenne
hatranyosabb hatassal az Adatkezeld helyiséginek biztonsagara, €s nincsenek a maganéletre kisebb hatassal levo
intézkedések a megfeleld biztonsag elérésére.

A telepitett kamerak helyét és latoszogét a jelen tajékoztatd 1.5z. mellékletét képezd helyszinrajz tartalmazza.

Ki kezeli a személyes adatokat, és ki fér hozza azokhoz?

Az adatkezeld

Cégnév: FOGART Biatorbagy Fogaszati Rendelé Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Székhely: 2051 Biatorbagy, Széchenyi utca 12.

Telephely: 2051 Biatorbagy, Vasut utca 7.

Cégjegyzékszam: 13-09-153227

Adoszam: 23766990-1-13

Képviseli: dr. Csizmadia Gabriella iigyvezetd, Adolf Gergely tigyvezetd

Honlap: https://fogart.hu

Elektronikus elérhetdség: info@fogart.hu

Telefonos elérhetdség: + 36 20 584 4775, + 36 23 310 455

Az Adatkezel6 részérdl a fenti adatokhoz az Adatkezeld ligyvezetdi és IT részlegének dolgozoi munkavallaloi
férnek hozza abban a korben, amely munkajuk elvégzéséhez feltétleniil sziikséges.

Az Adatkezel6 nem kételes adatvédelmi tisztvisel6t kijeldlni, ezért erre nem keriilt sor.
Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai

Az ¢érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései
(kiillonosen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80., 82. cikkek) tartalmazzak.

Az alabbiakban osszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogait és jogorvoslati lehet6ségeit.



Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorldssal
(GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az
érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi 2 (kettd) honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol
az Adatkezel$ a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezését6l szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol,
valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati
jogaval.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz, valamint a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) azadatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

€) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld kozolte vagy kozolni
fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az ¢érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Tarsasdgnil a ra vonatkozod személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintett6l gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

o
Ha a személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra,
hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfeleld garanciakrol.

o
Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszeri mértékii
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat ttjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gylijtotte vagy mas
modon kezelte;

- azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatok jogellenesen kertiltek kezelésre;

- aszemélyes adatokat az Adatkezeldnek az alkalmazando6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell; vagy



- a személyes adatok gytijtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt t6r6lni koteles, az
elérheté technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az ésszerlien elvarhatod
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fentiek nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valod jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelore alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

o

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld eldzetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére a
fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési
kotelezettség

Az Adatkezeld6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel$ tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezelé akadalyozna, ha:

- az adatkezelés hozzéjaruldson vagy szerz6désen alapul; €s
- az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagédhoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk (igy az Adatkezeld és egyéb adatkezeld) kozotti kozvetlen
tovabbitasat.



A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat az Adatkezelé nem kezeli tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint az
érintettre vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
weboldal: http://naih.huf;

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.;

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

telefon: +36-1-391-1400;

fax: +36-1-391-1410;

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag érintettre vonatkozo, jogilag kételezo
erejii dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hoénapon belill nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birosaga el6tt kell
meginditani.

Az Adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkiil hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti
jogait.

Az Adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az Adatkezel$ vagy az adatfeldolgozo tevékenységi
helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatdo az érintett szokasos
tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga el6tt is. Az ilyen perek Magyarorszagon a torvényszéki hataskorbe
tartoznak. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék
el6tt is megindithatja.

Az érintettek jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek az alabbi sajatossagai lehetnek:

- A helyesbitéshez valo jog az érintetteket elsGsorban a rogzités ideje tekintetében illeti meg (tekintettel arra,
hogy a felvételek tartalma értelemszertien nem helyesbithetd);
hatranyosan masok jogait és szabadsagat. A masolat altal érintett id6szak hossza az érintettet érint6 idépont,
id6tartam, cselekmény vagy esemény ésszerii idejére korlatozodik;
vonatkozdan, hogy pontosan mettél-meddig lathato a felvételen, milyen cselekvése keriilt rogzitésre, torténik-
e/tortént-e rd vonatkozbdan, vagy vele dsszefiiggésben barmilyen esemény azt kovetden, hogy mar nem lathato
a felvételen;

- Az érintett jogosult az Ot érintd felvételekbe torténd betekintést kérni. Az Adatkezeld a betekintési jogot az
Adatkezel6 telephelyén, munkanapokon 10 és 15 6ra koz6tti idépontban biztositja. Az Adatkezel6 a pontos


http://naih.hu/

helyiséget a szabad kapacitas fiiggvényében, konkrét esetben, a megtekintés eldtti ésszerli idon beliil adja
meg.

Biztonsag

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevé kdzremiikoddi és munkavallaloi elore
meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak a személyes adatokat megismerni.

A személyes adatokat megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az adatok
biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba ovjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol,
sériilésektdl, illetve nyilvanossagra hozataltol és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkavallaloinkat folyamatosan oktatjuk és
a papir alapti dokumentumokat megfeleld védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében,
jelszovédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a
folyamatokat min¢l biztonsagosabba tegyiik, a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigort eléirasokat
tartunk be az adatok biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

Adatbiztonsag az IT-infrastruktiraban:

- a személyes adatokat sajat telephelylinkon talalhato szervereinken taroljuk. Szigori biztonsagi eljarasokkal
biztositjuk, hogy illetéktelen személyek a rendszerhez fizikailag ne tudjanak hozzaférni;

- az adattarolok zarhato, klimatizalt helyiségekben keriiltek elhelyezésre;

- az adatvesztés minimalizalasa érdeképen adataink biztonsagi mentésérdl rendszeresen gondoskodunk;

- a szerverekhez valo hozzaférés a belsd informatikai haloézaton csak felhasznal6i név é€s jelszoval torténd
azonositas utan lehetséges. Informatikai rendszereinket id6r6l iddre, visszatéréen €s rendszeresen teszteljiik
és ellendrizziik az adat- és IT biztonsag megteremtése és fenntartasa érdekében;

- ahalozati er6forrasok hasznalata a felhasznalok szamara szabalyozott, korlatozott, azonositashoz kotott.

- idegen adathordozo6 hasznalata kizar6lag automatikus virus- és kartevo szlirés kovetéen lehetséges.

- a Tarsasag valamennyi rendszerének, rendszerelemének védelmét a kartékony szoftverekkel szemben
folyamatosan biztositjuk.

Fizikai adatbiztonsag

- A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszardink megfelelé zarodasat és védelmét.
A rendeld riaszté — ezen beliil a varé kameras - rendszerrel ellatott.

- A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, vagyonvédelmet biztositd szekrényben
keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott személyzeti kor fér hozza megfeleld
jogosultsagkezeléssel.

Adatvédelmi incidens

Amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be a Tarsasagnal, Gigy a jogszabalyoknak megfelelden bejelentjiik
a feliigyeleti hatésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil, tovabba
nyilvantartast vezetliink az adatvédelmi incidensekr6l. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az
érintetteket is tajékoztatjuk rola.

Az adatkezelési tajékoztaté modositasa

Abban az esetben, ha a kezelt adatok kore, illetve az adatkezelés mas koriilménye valtozik, a jelen adatkezelési
tajékoztatdt a GDPR és az Infotv. eldirdsainak megfeleléen modositjuk és kozzétessziik.

Kérjiik, hogy gondosan olvassa el az adatkezelési tdjékoztatd mddositasait, mert fontos informacidkat tartalmaznak
személyes adatai kezelésér6l. A jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetd a https://fogart.hu/ honlapon, valamint az
Adatkezel6 telephelyén (rendeldjében).

Erdekmérlegelési teszt

Erintettek: a rendel6be belépd érintettek.


https://fogart.hu/

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: a kamerafelvétel, illetve képmas
Az adatkezelés célja: kameras megfigyeldrendszer lizemeltetése.

Adatkezelés idotartama: A felvételek megorzési ideje - azok felhasznalasanak hianyaban - az adott felvétel
készitésétdl szamitott 30 (harminc) nap.

A fent rogzitett megdrzési id6 indoka az, hogy ezen iddtartam elegendo és egyben sziikséges is ahhoz, hogy:

o amegfigyelt teriileten a kameras megfigyeléssel védett vagyontargyakban bekovetkezett esetleges kar, hiany,
sériilés, valamint kotelezettségszegés az Adatkezeld tudomasara jusson;

e az esetleges hatosagi ¢s/vagy birdsagi eljarasok jogszabalysértés esetén meginditasra keriilhessenek és a
megindult eljarasban a felvételek bizonyitasi eszkozként felhasznalasra keriilhessenek, illetve, hogy a
jogérvényesitési eljarasokat hatékonyan timogatni lehessen.

e ennél rovidebb megdrzési ido esetén az Adatkezeld hatranyt, kart szenvedne amiatt, hogy til hamar kellene
tordlni a felvételeket, és a torlésre még azelott sor kellene, hogy keriiljon, hogy az Adatkezelé a védendd
jogok, vagyon megsértésérdl egyaltalan tudomast szerzett volna. Tovabba, a 30 (harminc) napos megbrzési
id6 sziikséges ahhoz is, hogy az Adatkezelonek jogsértés esetén elegendd id6 alljon rendelkezésére
jogérvényesités iranti irat benyujtasara, jogérvényesitési eljaras kezdeményezésére. A jogszabalyok
keresetinditasi hataridét irnak elé, amely példaul munkaiigyi jogvita esetén 30 nap. Ezen keresetinditasi
hatarid6khoz is igazodik a 30 napos megdrzési id6tartam €s lehetévé teszi a jogérvényesitési eljaras hatékony
meginditasat és a felvételek bizonyitékként torténd benyujtasat. Rovidebb hataridd esetén eldfordulhat, hogy
ajogérvényesitési eljaras meginditasakor mar nem all rendelkezésre a kamerafelvétel, mivel azt tordlni kellett.
A fentieken feliil a 30 napos megdrzési id6 az érintettek jogérvényesitési jogainak gyakorlasat is eldsegiti,
hiszen az érintetteknek is 30 napjuk all rendelkezésre arra, hogy kérjék a roluk késziilt felvételek, megdérzését,
kiadasat sth. mig ennél révidebb meg6rzési id6 esetén eléfordulhat, hogy az érintett a révid 6rzési id6 miatt
mar nem tudta megfeleléen gyakorolni adatvédelmi jogait.

Az Adatkezeld a fenti indokok alapjan ezért ugy itéli meg, hogy a 30 napos megdrzési idétartam elegendo,
sziikséges, aranyos és a kameras megfigyelés céljaihoz megfelelden igazodik és mind az Adatkezeld, mind a
jogérvényesitési eljarasban kozremiikodd hatosagok, mind pedig az érintettek jogait és jogos érdekeit is
megfelelden szolgalja. Az érintett felvétel felhasznalasa esetén a felvételt a felhasznalas altal érintett eljaras jogerds
befejezéséig 6rzi meg az Adatkezeld.

Az érintettek érdekei az adatkezelés vonatkozisaban

Az érintettek személyiségi joganak, igy kiillonosen képmashoz fiiz6d6 joganak tiszteletben tartisa, amely a
kamerarendszer alkalmazasanak megtervezésekor a legmesszemendbb mértékig figyelembevételre keriilt.

Az Adatkezeld jogos érdeke az adatkezelés vonatkozdsaban

Az Adatkezel6 jogos érdekének tekintendd:

e az ¢rintett helyiségben 1év6, az Adatkezelé tulajdonat képezd eszk6zok, vagyontargyak védelme;
az lizleti titok védelme, a fentiekhez kapcsoloddan az esetleges biincselekmények, szabalysértések, karokozas
és kapcsolodo kotelezettségszegés megtorténtének rogzitése, az esetleges jogérvényesités tamogatasa és a
felelGsségi korok tisztazasa, tovabba az érintettek segitése.

Miért korlatozza aranyosan az Adatkezeld jogos érdeke az érintetti jogokat?

o a felvételek elkészitése a munkavallalok munkaideje beosztasanak, a munka intenzitasanak €s minéségének
ellendrzése és serkentése céljat kozvetetten sem szolgalja;

e a kamerarendszer kizarolag az Adatkezelé maganteriiletén keriil alkalmazésra, kozteriileti felvételek annak
segitségével nem késziilnek;

e az Adatkezel6 ellendrzése és az annak soran alkalmazott eszk6zok, modszerek nem jarnak az emberi méltdsag
megsértésével, igy kiilonosen a kamerarendszer alkalmazasara nem keriil sor olyan helyeken, ahol az az
emberi méltdsagot sértheti (pl. 61t6z0, illemhely, pihendhelyiség, étkezd, stb.);

e a kamerarendszer kizarolag olyan, a jelen adatkezelési tdjékoztatd mellékletében feltiintetett
latoszogben/teriileten keriil alkalmazasra, ahol és amilyen mértékben elengedhetetlentiil sziikséges a fenti
adatkezelési célok megvaldsitasa érdekében;



o felvételeket kizarolag az adatkezelési tajékoztatoban fentebb irt személyek jogosultak megismerni az
Adatkezel6 szervezetén beliil;

e az Adatkezelé az adatkezelési tajékoztatoban fentebb irt adatbiztonsagi intézkedésekkel védi az érintettek
személyiségi jogait, tovabba az adatkezelési tajékoztatd utjan ismerteti meg az érintetteket az alkalmazott
technikai intézkedésekkel;

o a kotelezettségszegést tantsitd felvételeket az Adatkezeld kizardlag abban az esetben jogosult felhasznalni a
kotelezettségszegés kivizsgalasaval, illetdleg a kapcsolddd birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasokkal
kapcsolatban, amennyiben a kdtelezettségszegés egyéb személyes adatokat kevésbé érinté modon (példaul:
irasbeli dokumentum, tanuvallomas) nem bizonyithato, az az Adatkezelé kovetelésének érvényesitéséhez
vagy jogi eljarasban torténd sikeres védekezéséhez feltétleniil sziikséges, €s e tekintetben az Adatkezeld jogos
indokai els6bbséget ¢lveznek az érintett jogos indokaival szemben;

e abiincselekményt, szabalysértést vagy karokozast tanusito felvételek ugyancsak abban az esetben keriilhetnek
felhasznalasra, amennyiben az az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez feltétlentil
sziikséges, és az Adatkezeld vagy a harmadik fél kapcsolodo jogos indokai feliilirjak az érintett jogos indokait,
vagy amennyiben az Adatkezel6t a felhasznalasra jogszabalyi rendelkezés kotelezi;

o a felvételekbe torténd betekintés tényét, vagy arrol harmadik félnek torténdé barmely masolat kiadasat az
Adatkezel6 valamennyi esetben irasban dokumentalja.

Feltétleniil sziikséges-e kamerarendszer alkalmazasa?

Az érintettek személyes adatait kevésbé érintd, az adatkezelési célok elérését megkozelité eredményességgel
biztositd adatkezelési megoldas nem all rendelkezésre. Tekintettel pedig arra, hogy a vagyonvédelmi és
titokvédelmi célok, illetve ahhoz kapcsolddoan az esetleges biincselekmények, szabalysértések, tovabba a
karokozas és az ezekkel kapcsolatos kotelezettségszegések megtorténtének rogzitése a késébbi jogérvényesités, az
érintettek segitése €s a feleldsség tisztazasa céljabol olyan kiemelt érdeket élvez, amely mas rendelkezésre allo
technikai eszkdzzel nem biztosithato, igy kamerarendszer alkalmazasa sziikséges, és nem mellézhetd.

Milyen biztositékokat alkalmaz az Adatkezeld annak biztositasara, hogy az érintettek maganszférajat csak a
legsziikségesebb mértékben érintse a kameras megfigyelés?

e az emberi méltosag tiszteletben tartasaval mellékhelyiségben, Oltoz6ében, a munkavallalok pihenésére,
étkezésére szolgalo helyiségben kamera nem kertilt elhelyezésre;

e akameras megfigyelés soran arcfelismer6 technologiat az Adatkezel nem alkalmaz;

e a kamerarendszer nem kertilt §sszekotésre mas automatizalt biztonsagi rendszerekkel;

e akameras megfigyelésrdl az Adatkezel6 figyelemfelhivo tablat helyezett el a megfigyelt teriiletek bejaratanal.

Az érdekmérlegelés eredménye:

Az érintettek személyes adataik védelméhez és a személyes adatok felett vald onrendelkezéshez vald joga all
szemben az Adatkezel§ fent részletesen kifejtett jogos érdekével. Az érintettek szamara az adatkezeléssel okozott
és fent felsorolt hatranyos kovetkezményeket az Adatkezel a fent felsorolt intézkedésekkel csokkentette, az
érintettek informacios dnrendelkezési joga tovabbra is gyakorolhaté marad tiltakozasi jog formajaban, amely jog
utélagosan gyakorolhat6. A fentiekre tekintettel az Adatkezeld ugy itéli meg, hogy a lefolytatott érdekmérlegelési
tesztb6l megallapithatoan a személyes adatok kezelése az Adatkezeld intézkedéseinek végrehajtasa esetén az
érintettek szamara megfelelé garancidk mellett torténik és az érintettek informacios 6nrendelkezési jogainak
csupan elengedhetetlen és csekély mértéki korlatozasat eredményezi.

1. sz. Melléklet: - Helyszinrajz
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FOGART Biatorbagy Kft.



1. sz. Melléklet
Helyszinrajz

Vendégmosdod 1

Kamera 1

LépcsShaz

Kazanhaz

Varétér / recepcio

Kameraval megfigyelt tertiilet

Vendégmosdo 2

<=

Kamera 2




