FOGART Biatorbagy Fogaszati Rendel6 Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF) fogaszati szolgaltatas
ellatasara

A Szolgaltaté: FOGART Biatorbagy Kft. (rendeld: 2051 Biatorbagy, Vast u. 7., székhely: 2051 Biatorbagy,
Széchenyi u. 12., Addészam: 23766990-1-13; Cégjegyzék szam: 13-09-153227) a szolgaltatasok nytjtasahoz
sziikséges szakmai, hatosagi, miikodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasdhoz kapcsoloddan
orvosi feleldsségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljarokra is kiterjed.

A Megrendel6: a szerz6dést kotd paciens, tovabbiakban egyiittesen a felek.

Megrendel6 a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitett feltételekkel, ellatasi kotelezettséggel nem jard
(téritéses) fogaszati ellatast vesz igénybe a Szolgéltatotol. Az ASZF alkalmazand6 a felek altal az alairsat
megel6zoen, illetve az alairast kovetden kotott, fogaszati (szajsebészeti) és fogtechnikai szolgaltatasok nytjtasara
vonatkozo, valamennyi szerz6dés 1étrejottére, teljesitésére, valamint az egyéni specialis szerzodésekbdl eredd
igények érvényesitésére. Kiskorti, vagy cselekvOképességében korlatozott személy esetén tOrvényes
képviseldjének alairasa és hozzajarulasa sziikséges.

1. A Szerzodés feltételei:

1.1. A felek a Megrendeld éltal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatast, és tartalmat jelen ASZF
feltételei és az ASZF elvélaszthatatlan mellékleteit képezé Altalanos tajékoztatd - Hazirend, Altalanos betegjogi
tajekoztatd, Adatvédelmi és adatvédelmi és biztonsagi szabalyzat, Kamerarendszer miikddtetésére vonatkozo
szabalyzat és tajékoztatd hatarozza meg. Jelen dokumentumok nyomtatott formaban megtekinthetéek szolgaltato
varotermében, illetve szolgaltaté honlapjan (www.fogart.hu) digitalis formatumban. Megrendelé tudomasul veszi,
hogy az 1997. évi XLVIIL egészségiigyi torvény alapjan nem kezdeményezhet$ egészségiigyi beavatkozas, az
ehhez sziikséges személyi adatok megadasa nélkiil. Ezen adatok (sziil. név, anyja neve, cim, TAJ szdm, értesitési
telefonszam) megadasa kiilon nyilatkozat alairasa nélkiil is kotelez6en megadandodak. Ezen adatok felhasznalasa
€s tarolasa az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerint keriil felhasznalasra. Esetleges félreértés, vita esetén az
ASZF és mellékletei tartalmanak nem ismerete nem mentesiti megrendelét a felelsség alol.

1.2. Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai eldirasok betartasa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 fogszakorvosok, szakasszisztencia és alvallalkozok igénybevételével
teljesiti a Szerz6dés szerint vallalt szolgaltatast. Az elGzetesen egyeztetett idépontokban biztositja az ehhez
sziikséges fogtechnikai -és egyéb anyagokat, illetve human eréforrast.

1.3. A Szerzddés azon a napon jon 1étre, amelyen a Megrendel -az elsé konzultaciot és a kezelési terv elkészitését
megel6zden- az Anamnézis lapot alairja, vagy egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel, a kezelést megkezdi. Az
Anamnézis lap alairasa a nyilvanos arlistaban foglalt dijak elfogadasat is jelenti.

1.4. A Szerzddés alairasaval a szerz6do felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatasok
teljesitéséhez - kiilonosen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specilis orvosi
beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez vagy a Megrendeld altal kivant egyéb szolgaltatasokhoz - a Megrendeld
alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozoira bizott
tevékenységet sajat maga latta volna el.

1.5. Megrendeld -a szerzodéstdl eltéré- egyéb utasitasai csak akkor hatalyosak, ha ezeket a Szolgaltato irasban
visszaigazolta.

2. A szolgaltatas ellenértéke:

2.1. Szolgaltaté a szolgaltatasok dijairdl, anyagkoltségeirdl a Megrendel6t honlapjan €s a rendelében kifiiggesztett
arlistaval is tajékoztatja.

2.2. A Szerz6dés szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kdzvetitett
szolgaltatasok koltségei az Szerzddésben, illetve a kezelések befejezésekor keriilnek rdgzitésre, szamlazasra.

2.3. Amennyiben a szolgéltatdishoz nem kapcsolodik fogtechnikai anyag, az alkalmanként elvégzett kezelés dija
kezeléskor fizetendo.

2.4. Fogtechnikai anyagok szolgaltatasa esetén ezek koltségeinek 50%-a eldre, a fennmarad6 hanyad az anyag
beépitésekor fizetendd.


http://www.fogart.hu/

2.5. A Szerzb6dés alapjan megallapitott arajanlat szerint dij - és anyagkoltségek 30 napig érvényesek, ezt kdvetden
a Szolgaltatonak jogaban all a dij -, és anyagkoltség valtoztatasara. Ettol fiiggetlentiil az Szerzodésben eldiranyzott
dijtételek a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran el6alld szakmai okok, pl. elére nem lathatod
beavatkozasok, gyogyito tevékenység miatt is.

2.6. Megrendel6 az egyes kezelés befejezésekor a Kezeldlapon megtekinti a Szolgaltato teljesitését, Szolgaltato
ennek alapjan allitja ki szolgaltatasairdl, az anyagkoltségekrol, a teljesitéséhez kotdédo kozvetitett szolgaltatasok
ellenértékérdl a szamlajat. A szamla alairasaval a Megrendeld a Szolgaltato teljesitését és a szamla atvételét
igazolja.

3. A kezelések megkezdése:

3.1. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a FOGART Biatorbagy Kft. lizemeltetésében miikodé rendelé nem all
szerz6désben a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel (régi nevén OEP), TB alapu kezeléseket nem végez.

3.2. A rendel6ben végzett kezelések eldzetes bejelentkezés alapjan torténnek. Megrendel6 a rendel6 nyilvanosan
kozzétett elérhetéségein kérhet idopontot, melyrdl 72, illetve 24 o6raval a megbeszélt id6pont el6tt idépont
emlékeztetd levelet, 48 oraval korabban szoveges ilizenetet kap Megrendeld altal megadott elérhetdségein
Szolgaltatotol.

3.3 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben szeretné lemondani vagy mddositani kezelési idopontjat azt
az adott idopont elott 1égkésébb 24-6raval jeleznie kell Szolgaltato felé. Amennyiben Megrendeld egyaltalan nem
vagy 24 dran beliil jelzi Szolgaltato részére lemondd vagy modositd szandékat, Szolgaltaté 10.000 Ft rendelkezésre
allasi dijat szamit fel Megrendel6 részére, mely dij a kdvetkezd kezelés alkalmaval keriil felszamitasra.

3.4. Megrendelé tudomasul veszi, hogy eldzetesen egyeztetett kezelési idOpont hidnyaban Szolgaltato
megtagadhatja a soron kiviil torténd siirgdsségi beavatkozasokat.

3.5. Szolgaltatd kotelezi magat, hogy mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Megrendeldvel elézetesen
egyeztett kezelés megkezdését a megbeszElt iddpontban megkezdje, ugyanakkor tekintettel az esetleges varatlan
komplikaciokra, melyek egy fogaszati beavatkozas soran el6fordulhatnak, fenntartja maganak a jogot, hogy az
idopont el6tti kezelésre forditandd id6t meghosszabbitsa az éppen kezelés alatt allo Paciens érdekében.
Megrendeld az ilyen esetekre vald tekintettel tudomasul veszi, hogy az elézetesen rogzitett iddponthoz képest
legfeljebb 20 perc tiirelmi id6t koteles biztositani Szolgaltatod részére. Amennyiben Szolgaltaté nem kezdi meg a
kezelést a tiirelmi iddszak lejartanak végéig, ugy Megrendeld kérheti a kezelés torlését/mas idGpontra torténd
elhalasztasat. Ezen esetekben Szolgaltatd koteles 5.000.- Ft értékben kartalanitani Megrendel6t torlés esetén
azonnali kifizetéssel, megkésett kezelés esetén a kezelés végosszegébdl torténd levonasaval.

3.6. Az els6 konzultacio alkalmaval, a fogazat, illetve a szaj allapotanak a felméréséhez rontgenfel vétel készitése
valhat sziikségessé. Ha Megrendel rendelkezik 60 napnal nem régebbi rontgenfelvétellel, akkor kérheti a hozott
felvétel hasznalatat.

3.7. Megrendel§ hianyos, vagy késedelmes adatszolgaltatisa esetén a Szolgaltatd — valasztasa szerint — jogosultta
valik a szerz6déstdl vald elallasra, illetve a Kezelési terv modositasara.

4. Jogok és kotelezettségek:

4.1. A kezelések soran a Megrendeld — sajat felelGsségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat (kés6bbi
idopontban torténd folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az esetben a Megrendel
csak azért a kezelésért €s fogtechnikai munkaért koteles megbizasi dijat fizetni, amit a felmondas kozléséig
igénybe vett.

4.2. Szolgaltatod fenntartja maganak az a jogot, hogy kezelést kartéritési, karpotlasi kotelezettség nélkiil barmikor
megszakitson, ha a Megrendel6 egészségi, vagy mentélis allapota a kezelést akadalyozza, illetve, ha a
Megrendeldnek lejart tartozasa all fent a Szolgaltatoval szemben.

4.3. Megrendel6 a kezelést legkésobb a kezelés napjat megeléz6 1| munkanappal mondhatja le téritésmentesen,
irasban (e-mail kiildésével) vagy szoban (telefonon). Amennyiben a Megrendeld lemondasi kotelezettségét késve,
vagy  egyaltalin nem  teljesiti,  koteles  5.000.-  Ft/alkalom  lemondasi  dijat  fizetni.

5. Fizetési feltételek:

5.1. Az el6z6 pontok szerint kiallitott szdmlak tartalmazzdk a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat
(készpénz, kartya stb.) és annak hatdridejét. Felek megéllapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a
késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres dsszege.



5.2. Amennyiben a kezelést a Megrendeld valamely biztositd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja
igénybe venni, koteles ezt a recepcion a kezeléseket megeldzden jelezni. A Szolgaltatd csak a vele szerzédésben
allo biztositoktol, vagy egészségpénztaraktol fogad el fizetést.

6. Adatvédelem, tajékoztatas:

6.1. Megrendel6 hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott és a Megrendeldrdl az ellatas
soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonositd adatait a hatalyos jogszabalyok szerint kezelje,
nyilvantartsa. Hozzajarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizardlagosan orvosi vonatkozast adatait,
tapasztalatait a Szolgaltatd tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

6.2. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szerz6déshez mellékelt, altala alairt Anamnézis lap elnevezésii adatlapon
az egészségi allapotarol szolgaltatott adatok, informaciok a fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak

megvalasztasdhoz sziikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes koriiek és a kezelések
id6tartama alatt bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

6.3. Megrendel6 tudomasul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbol a Szolgaltatdo Rendeldiben képfelvétel
késziilhet, amely felvételek tartalmat a szolgaltatd kizardlag a vonatkozd jogszabalyi eldirasok szerint jogosult
felhasznalni.

6.4. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban rogzitse abbol a célbol,
hogy a Szolgaltato aktualis hirlevelekkel, a kezelési idopontokrdl vagy azok esetleges valtozasairdl, a Szolgaltatd
jdonsagairdl Ot tajékoztassa. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelé ezen adatait harmadik
személyeknek nem adja Ki.

6.5. Szolgaltato a Rendelében kifliggeszti az Altalanos tajékoztatdo - Hazirendet és az Altaldnos betegjogi
tajékoztatot, valamint az adatvédelmi tajékoztatot és a kamerarendszer mitkodtetésére vonatkozé szabalyzatot és
tajékoztatot.

6.6. Szolgaltato az altala okozott karért koteles helytallni.
7. A Szerzédés idotartama:

7.1. Amennyiben a Szerz6dés mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan idére kotik meg, amely idGtartam alatt
az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére jelen szerzodés feltételei
szerint keriil sor az aktualizalt Szerz6désben rogzitett feltételek szerint.

8. Garancia:

8.1. A garancia érvényesitésének két alapvetd feltétele van: a megfeleld szajhigiénia, valamint a fél évente
elvégzett rendszeres kontrollvizsgalat, melynek dokumentalasat az FOGART Biatorbagy Kft. végzi.

8.2. Jotallasi feltételek:

8.2.1. A kezelés befejezése utan a paciens, legalabb egy szajhigiéniai utdkezelést igénybe kell vegyen minden fél
évben, illetve kotelezdszerien meg kell jelenjen az el6irt kontrollvizsgalatokon. Kovetnie kell az ajanlott
gondozasi programot.

8.2.2. A fogorvos altal el6irt utdgondozas, kontrollvizsgalat és szajhigiéniai utasitasok betartasa.
8.2.3. A paciens jo szajhigiénidja, a megfelelden tisztan tartott fogpotlas.

8.2.4. A fogpotlas rendeltetésszerti hasznalata, kizarolag fiziologids ragoerének valo kitétele, amely nem vezet a
fogmt tulterhel6déséhez.

8.2.5. A fogmi nincs kitéve kiils6 eredetii fizikai behatdsnak.

8.2.6. Minden szamla kiegyenlitésre kertilt.

8.3. AFOGART Biatorbagy Kft. a pacienseinek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban:
8.3.1. Rogzitett potlasoknal (korona, hid): fémkeramia 2 év, préskeramia 2 év, cirkénium 2 év.

8.3.2. Kiveheto potlasoknal: részleges fogsor 1 év, teljes fogsor 1 év.



8.3.3. Implantacio esetén (az implantatum szerkezeti elemire): 2 év. A FogArt rendel6 vallalja, hogy az
implantatum elvesztése esetén a miitét napjatol szamitott 2 éven belill az implantacidért addig kifizetett koltségek
felét kamatmentesen visszafizeti, amennyiben a paciens igényt tart erre. Ezen idon tul, illetve ezen kiviil
semmilyen mas kovetelés nem tdmaszthato a rendeldvel/kezel6orvossal szemben.

8.3.4. Fogtomésnél a rendeld 1 év garanciat vallal marado fog esetén, fél évet tejfog esetén.
8.3.5. Fogékszer: 3 honap

8.4. A garanciavallalas (jotallas) nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott fogak
késobbi gyokérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcidi, amely példaul sziikségessé teszi az
id6szakos alabélelést, a nem rendeltetésszerii hasznalat, vagy a nem megfeleld szajhigiénia altal okozott elére nem
lathato kdvetkezményekre.

8.5. A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:

8.5.1. A paciens nem vesz részt az évenkénti ellen6rzo vizsgalatokon, nem koveti az eldirt szajhigiéniai gondozasi
programot.

8.5.2. Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kovetkeztében torténd kilokddése, amely a kezel6 fogorvos
altal eldirt utdégondozas, ellenérzé vizsgalatok és szajhigiéniai utasitasok elmulasztasa kovetkeztében, illetve
egyeb tavoli szervi megbetegedés miatt alakul ki.

8.5.3. A fogpotlas nincs megfelelden tisztan tartva, a beteg szajhigiéniaja elhanyagolt.

8.5.4. A fogpotlas nem rendeltetésszer(i hasznalata, a fiziologias ragoerdnél nagyobb extrém erdbehatasok, melyek
a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

8.5.5. Nem megfeleld taplalkozas és egyéb egészségkarositd szokasok miatt felmeriil problémak.

8.5.6. A kivehetd fogsor mechanikai sériilése, torés (pl. leejtés, kiizdsportok okan), vegyi anyagok (koncentralt
alkohol, vegyszerek) okozta kémiai sériilések.

8.5.7. A ragbapparatus megbetegedése szisztémas- fert6z6 és daganatos betegségek, illetve ezek kezelése miatt.
8.5.8. Balesetek, valamint ezek soran torténd siirgdsségi beavatkozasok kovetkezményei.

8.5.9. Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

8.6. Tovabbi specialis esetek, amikor a garancia érvényét veszti:

8.6.1. A paciens rovid id¢ alatt torténd nagymértékii sulyvesztése.

8.6.2. A fogpdtlas rendeltetésszerli, mindennapi hasznalata kovetkeztében torténd sériilésének, hibajanak
garanciaid6n tal torténd bejelentése.

8.6.3. A fog a korabbi kezelések (tomés, koronapreparacio) kovetkeztében szorul gyokérkezelésre.

8.6.4. A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovodményekre és annak kovetkezményeire (a fog eltavolitasa
sziikséges).

8.6.5. Gyokérkezelt fogak varhato élettartamara nem tudunk garanciat vallalni és a kezelés esetleges sikertelensége
nem eldrelathato.

8.6.6. Mas fogorvosi rendel6ben tortént beavatkozasok a garancia elvesztését eredményezik.
9. Reklamacio:

9.1. Megrendel§ esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idon beliil kdteles az észlelést kovetden, haladéktalanul
¢s irasban kozolni a Szolgaltatoval, az alabbi cimen: 2051 Biatorbagy, Vasut u. 7. Kérjiik, értesitse kozvetlentiil
kezelBorvosat, vagy a Rendel6t a +36 23/310-455-6s telefonszamon.

9.2. Megrendelé a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellen6érz6 vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt fogmiivet
a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciot és adatot megadni.
Felek a vizsgdlatrol jegyzokonyvet vesznek fel. Amennyiben a Megrendel6 mindségi kifogasa alapos, a



Szolgaltato a kifogasolt munka megvizsgalasatol szamitott 3 munkanapon beliil kételes arrdl nyilatkozni, hogy
tovabbi 14 munkanapon beliil eleget tud-e tenni a Megrendeld altal jogszeriien érvényesitett kijavitasi, potlasi
igénynek.

9.3. Ha a 8. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgaltatod a jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, vagy a
kifogasolt fogmi elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamacié késedelmes eldterjesztésére) visszavezethetden a
kifogast nem lehet kivizsgalni, a Szolgaltat6 reklamaciot nem fogad el.

10. Egyéb rendelkezések:
10.1. Szolgaltato ugy nyilatkozik, hogy az Szerzédést alaird személy alairasra jogosult.

10.2. Megrendeld, vagy a Megrendel§ torvényes képviselSje a Szerzédés alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

10.3. Az ASZF-ben és a Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonosen a Polgéri
torvénykonyvrdl szolo 2013.évi V. torvény, valamint az egészségiigyre, az egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkoz, illetve a 2011. évi CXII. térvény - (Infotv.) rendelkezései az iranyadok.

10.4. Felek a jelen szerz6désbol szarmazo vagyonjogi jogvitaik eldontésére a polgari perrendtartasrol szold
2016.évi CXXX. torvény 27.§-a alapjan kikotik a Budadrsi Jarasbirosag kizardlagos illetékességét.

Biatorbagy, 2022.Januar.17.



FOGART Biatorbagy Fogaszati Rendelé Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 2051 Biatorbagy, Széchenyi u. 12.

Telephely/Rendeld: 2051 Biatorbagy, Vasut u. 7.

ALTALANOS BETEGJOGI TAJEKOZTATO

A betegeket a betegellatassal kapcsolatban megilleté jogok és kotelezettségek

A betegeket megilleté jogok gyakorlasa az 1997.évi CLIV. Egészségiigyi Torvény el6irasainak megfelelden
torténik.

A beteg jogai:
- egészségiigyi ellatashoz valo jog
- egészségiigyi ellatas visszautasitdsanak joga
- orvosi titoktartashoz valo jog
- emberi méltosaghoz valo jog
- kapcsolattartas joga
- tajékoztatashoz vald jog
- onrendelkezés joga
- egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga
- orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgalasanak joga

A beteg kotelezettségei:

- mas beteg jogait tiszteletben tartani

- az egészségiigyi dolgozdk torvényben foglalt jogait szem eld6tt tartani

- arendelGhelyiség tisztasagat, csendjét megdrizni

- arendeld felszerelését, berendezéseit rendeltetés szerlien hasznalni

- azegészségiligyi dolgozokkal, képességei €s ismeretei szerint egylittmitkodni koteles: a korisme
megallapitasahoz korabbi betegségeir6l, gyodgykezelésérdl, gyogyszer, vagy gyogyhatasa
készitmény szedésérdl a fogorvost tajékoztatni; esetleges fert6zo betegség tényérol tajékoztatast
adni; a gyogykezeléssel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani; a személyes adatait hitelt
érdemlben igazolni; az egészségiigyi ellatasat érintd korabban tett jognyilatkozatrol tajékoztatast
adni; a jogszabalyok és a szolgaltato altal eldirt téritési dijat megfizetni.

Panaszaval fordulhat:
- A FogArt Rendel6 Igazgatojahoz: Adolf Gergelyhez
- A FogArt Rendeld Szakmai Vezetdjéhez: Dr. Csizmadia Gabriellahoz
- MOK Fogorvosok Teriileti Szervezetének Etikai Bizottsagahoz
- A betegjogi képvisel6hoz

Betegjogi képviselo: Megléczné Ocsenas Maria
Tel: +36-20/489-96-58, E-mail: erhardtne@obdk.hu, www.obdk.hu

KOZPONTI FOGORVOSI UGYELET:
Semmelweis Egyetem, Fogaszati- és Szajsebészeti Oktato Intézet
Cim: 1088 Budapest, Szentkirdlyi utca 40.
Tel.: (+36-1)317-6600, (+36-1)317-0951
Hétkéznapokon: 8.00-13.00 6raig 14.00-19.00 6raig
Fogaszati slirgGsségi betegellatas (ligyelet): 20.00-7.00 6raig
Szombat, vasarnap, munkasziineti és linnepnapokon: 8.00-13.00 6raig 14.00-19.00 ¢raig.

Kedves Betegiink!
Amennyiben Onnek a fentieken tilmend betegjogi informaciora van sziiksége, kérdésével forduljon
kezel6orvosahoz, esetleg kérje tole az egészségiigyi torvény teljes szovegét, vagy keresse fel az intézmény
betegjogi képviselojét.


mailto:erhardtne@obdk.hu
http://www.obdk.hu/

ALTALANOS TAJEKOZTATO - HAZIREND

Tisztelt Betegek/Hozzatartozok!

A FOGART fogorvosi rendeld, mint gyogyité szervezet legfontosabb célkitlizése, hogy a
szolgéltatasait igénybe vevd beteg szamdra hozzaférhetd, megfeleld szinvonali é&s
megkiilonboztetés nélkiili ellatast biztositson. Hazirendiink a gydgyulast varo, segitségre
szorul6 betegek €s hozzatartozoik, tovabba az egészségiigyi szolgaltatast végzo szakemberek
szamara egyarant Utmutatoként szolgal.

A fogorvosi ellatas soran az eredményes gyogyitasért, a sikeres végeredményért nem csupan a
szakemberek, hanem a beteg és hozzatartozoja is sokat tehet.

Az egylttmiikodés érdekében, kérjiik, ismerkedjenek meg a betegeink érdekeit szolgéald
eldirasokkal!

Betegbejelentkezés-betegfogadas

elézetes bejelentkezés/eljegyzés alapjan (telefon: +36-23/310-455, +36-20/584-47-
75, E-mail: info@fogart.hu)
visszarendelt beteg esetében a megbeszélt idépontban

A kezelést megel6z6 adatrogzités soran a kovetkezo személyi okmanyokra, illetve
elérhetoségekre lesz sziikség:

Ervényes személyigazolvany

Ervényes lakcimkartya

Tarsadalombiztositasi kartya

Kapcsolattartasra alkalmas telefonszam ¢€s ha van E-mail cim.

T4jékoztatjuk Onoket, hogy személyes és egészségiigyi adataikat a hatalyos jogszabalyok
alapjan titkosan kezeljiik. Kizardlag a gyogykezeléshez sziikséges adatokat rogzitjiik.

A varohelyiségben valo tartézkodasuk alatt kérjiik, hogy az aldbb felsorolt kéréseinket a tobbi
paciens érdekében tartsak tiszteletben.

Kérjiik Ondket, hogy tigyeljenek a tisztasdgra és a berendezési tirgyak épségére.
Esetleges telefonbeszélgetéseiket diszkréten kezeljék, hogy a tobbi pacienst ne
zavarjak meg.

Hanghordoz6 eszkdzeiket lehetdleg fiilhallgatoval hasznaljak.

Ingyenesen hasznalhatdo Wifi haldzatot biztositunk pacienseink szdmara melyhez a
hozzaférést kifliggesztjiik.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a vardteremben hagyott értéktargyaikért felelésséget nem
véllalunk. Arra kérjiik Ondket, ha olyan érték van Onoknél melyet nem szeretnének a
varoban hagyni, vigyék nyugodtan magukkal a kezeldbe, vagy kérjék biztonsagos
trezorunkba val6 elhelyezését. Paciens koordindtoraink mindenben segitséglikre
lesznek.

A rendeldintézet teljes teriiletén a dohanyzas, valamint a szeszes ital fogyasztasa tilos.



FOGART Biatorbagy Fogaszati Rendel6 Korlitolt Felelosségii Tarsasag
ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI (GDPR) SZABALYZAT

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A SZABALYZAT CELJA

Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a FOGART Biatorbagy Kft -
nél, mint Adatkezelénél zajlo adatkezelések torvényes kereteit, biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek és az informacios onrendelkezési jognak az érvényesitését, eldsegitse az adatbiztonsag
kévetelményeinek valo megfelelést, tovabba megakadalyozza a jogosulatlan adatkezelést. Az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat kialakitja az adatvédelem szempontjabol fontos feladatokat,
felel6sségi viszonyokat, kiilonos tekintettel a munkavallalok szerepére az adatbiztonsagban. A
Szabalyzat alapjaul szolgal olyan tovabbi szabalyzati rendelkezések kialakitasanak, amelyek az
Adatkezel6 egyes szervezeti egységei altal kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok
adatkezelésének specialis kérdéseit rendezik.

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezeld egyes szervezeti egységei kozotti, az Adatkezel6 altal
igénybe vett adatfeldolgozok felé iranyuld adataramlasra, valamint az Adatkezeld és mas
adatkezeldkkel, adatfeldolgozokkal vald személyes adatokat érinté kommunikéaciora.

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezel6 telephelyein folyd valamennyi adatkezelésre,
adattovabbitasra, informacio atadasra, az ezen adatkezelés, informacioatadas targyat képezo adat, jelen
Szabalyzatban meghatarozottak szerinti, iizleti titokkénti kezelésével és védelmével kapcsolatos
tevékenységekre.

A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat személyi hatalya Kiterjed az Adatkezelé valamennyi szervezeti egységére, minden
alkalmazottjara, valamint a vele szerzddéses vagy egyéb kapcsolatban allo, személyes adat kezelését
végzo személyekre.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 szervezeti egységei altal kezelt valamennyi
személyes adatra, a rajtuk végzett adatkezelési miiveletek teljes korére, keletkezésiik, kezelésiik,
feldolgozasuk helyétdl, valamint megjelenési formajuktol fiiggetlentil.

JOVAHAGYAS ES FELULVIZSGALAT

Jelen Szabalyzatot az Adatkezel? ligyvezetd igazgatdja hagyja jova és Adatkezeld telephelyén (2051
Biatorbagy, Vastt utca 7.) zarhat6 csakis 6altala hozzaférhetd zarhato helyiségben tarolja. A
Szabdalyzat legalabb évente feliilvizsgalatra és jovahagyasra keriil. A Szabalyzat valamennyi
munkavallald szamara elérhet6 elektronikus forméaban a céges belsd halozaton, mig papiralapon
kérésre ligyvezetd igazgato kiadhatja.

FELELOSSEG ES JELENTES

A Szabalyzat végrehajtasaért sajat szervezeti egységiikon beliil a vezetok felelosek. Valamennyi
munkavallalé kotelezettsége annak bejelentése, ha a Szabalyzat megkeriilésérdl vagy megsértésérol
szerez tudomast, vagy ennek gyanuja meriil fel. Bejelentés els6dlegesen a szokasos bejelentési
csatornakon teendd, vagyis a kdzvetlen felettes, a szervezeti egység szerinti vezetd, vagy az ligyvezetd
igazgatd megkeresésével.

JOGSZABALYI HIVATKOZAS, KAPCSOLAT AZ ADATKEZELO BELSO SZABALYZATAIVAL

Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat jogszabalyi alapjat a kovetkezd jogszabalyok jelentik:
e Magyarorszag Alaptorvénye;
e 2011. évi CXIL torvény - (Infotv.);
e 2005. évi CXXXIII. térvény - (Szvtv.)
o 2012. évi L. torvény - (Mt.);
o 2013. évi V. torvény - (Ptk.);
e 679/2016. EU rendelet - (GDPR).



ERTELMEZO RENDELKEZESEK

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemelyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalésa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely onalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza €s végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatmegjellés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adattovabbitis: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetdvé tétele;
adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol;

EGT-dllam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz0l6 megéllapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

érintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithato természetes személy;

harmadik orszég: minden olyan allam, amely nem EGT-éllam,;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval;

hozzéjarulas: az €rintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes adatok
- teljes korti vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozo6 adat, valamint a
bliniligyi személyes adat;

nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara torténo hozzaférhetové tétele;

személyes adat: az €rintettel kapcsolatba hozhat6 adat (kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo
ismeret), valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;



tiltakozds: az €érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

iizleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden nem kdzismert vagy az €rintett gazdasagi
tevékenységet végz0 személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb
adat és az azokbol késziilt 6sszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositasa, masokkal val6 kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkez0 jogosultat felrohatésag nem terheli;

AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: FOGART Biatorbagy Fogaszati Rendelé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 2051 Biatorbagy, Széchenyi u. 12.,

Telephely, rendeld: 2051 Biatorbagy, Vastt u. 7.
Adoészam: 23766990-1-13;

Cégjegyzék szam: 13-09-153227

ADATVEDELEM

ADATKEZELORE ES ADATKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK, ALAPELVEK

Az adatvédelmi szabalyok betartasaért az Adatkezel6 a felelés. Az Adatkezeld szervezet dolgozdja az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok betartasaért személyes felelosséggel tartozik.

Az Adatkezel6 személyes adatokat csak felhatalmazas alapjan kezel, nevezetesen
e az ¢érintett hozzajarulasaval

vagy
e torvény felhatalmazasa alapjan.

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol sziikséges.

Ha az érintett cselekvOképtelensége folytdn vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzéjaruldsat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy 1étfontossdgu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
¢letét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megeldzéséhez
sziikséges mértékben a hozzéjarulds akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetoek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az Adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hidnydban
e aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol
vagy
e az Adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil is kezelheti.

Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezelOvel irasban kotott szerzodés végrehajtasa, a
szerzodésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabodl az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az
adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell,
hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Az érintett kérelmére indult eljarasban, az annak lefolytatasahoz sziikséges adatainak kezeléséhez valo
hozzéjérulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni.



Az érintett az adatkezeléshez vald hozzajarulasat kizarolag részletes és egyértelmi tajékoztatas
birtokaban adhatja meg, melyrdl az Adatkezel6 feladata gondoskodni.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan
kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Kotelezo adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet az adatkezelésre vonatkozo informaciokat
tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e kritériumoknak, tovabba
az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Az Adatkezel6 koteles gondoskodni a kezelésében 1évo adatok mindségérdl, igy kiillondsen azok
pontossagarél, teljességérdl és naprakészségérol.

Az Adatkezel6 a személyi nyilvantartasban a munkavallalok kovetkezo adatait (egyiitt: személyi
anyag) kezelheti az eldirasok figyelembevételével:

o amunkavallalo természetes személyazonosito adatait, nemét, lakohelyét, tartozkodasi helyét;

e Allampolgarsagat;

e TAJ szamat;

o addazonosito jelét;

e munkaba Iépésének kezdd és befejezd idépontjat;

e munkakoreét;

o iskolai végzettségét, szakképzettségét, nyelvismeretét, az ezt igazold okiratok masolatat, a
tanulmanyi szerzodést;

e a munkavallalo 6néletrajzat;

o munkabérének Gsszegét, a bérfizetéssel, egyéb juttatisaival kapcsolatos adatokat;

e a munkavallal6 munkabérébdl jogerds hatarozat vagy jogszabdly, illetve irasbeli hozzéjarulésa
alapjan levonand¢ tartozast, illetve ennek jogosultsagat; k) a munkavallalé éltal a munkaviszony
megsziinésének évében igénybe vett betegszabadsag idStartamat;

e a munkavéllal6 rendes szabadsagaval, rendes és rendkiviili munkaidejével, szabadsaganak

e kiadaséval, egyéb munkaid6-kedvezményével kapcsolatos adatokat; m) a munkavallalval kotott
munkaszerzodés egyéb lényeges adatait (pl.: a munkavallal6 szadmara biztositott kedvezményeket,
a munkavallal6 napi/havi munkaidejét, a szerz6dés fajtajat);

e a munkavéllal6 munkajanak értékelését;

e a munkavallal6 fényképét, kameraképét;

¢ a munkaviszony megsziinésének modjat, indokait;

¢ munkakortdl fliggden erkolcesi bizonyitvanyat;

e a munkakori alkalmassagi vizsgalatok Osszegzését;

e magannyugdijpénztari és dnkéntes kdlcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar

e megnevezését, azonositd szamat és a munkavallal6 tagsagi szamat;

o Lkiilfoldi munkavallald6 esetén utlevélszamat; munkavallalasi jogosultsagot igazolo
dokumentuménak megnevezését €s szdmat; u) minden egyéb olyan személyes adatot, amelynek
kezelését torvény irja eld, vagy amelyhez az érintett hozzajarult. Ilyen kiilondsen a csaladi
adokedvezmény igénybe vételéhez sziikséges adat, a munkavallalo sajat gépjarmivének adata, a
szocialis-joléti juttatdsok folyositasdhoz (segély, lakascélu tamogatas, albérleti hozzdjarulas),
megvaltozott munkaképesseéget, egészségkarosodast, vagy fogyatékossagot igazold szakhatosagi
vélemeényt (ORSZI, OOSZI, NRSZH), vagy fogyatékossagot igazold szakorvosi alairassal ellatott
zarojelentés.



Az Adatkezel0 torvény felhatalmazésa alapjan vagy az érintett hozzéjarulasara - az erre feladatkoriik
meghatarozasaval kijeldlt szervezeti egységei utjan - kezelheti tovabba a munkavallalok kovetkezd
adatait is, igy kiilonosen:

munkakortdl fliggéen a nemzetbiztonsagi ellendrzést végzo szerv szakvéleményét;

munkavallal6t ért balesetek jegyzokonyveiben rogzitett adatokat;

a joléti szolgaltatas, kereskedelmi szallashely igénybe vételéhez sziikséges adatokat;

az Adatkezelénél biztonsagi és vagyonvédelmi célbol alkalmazott kamera €s beléptetd rendszer,
illetve a helymeghatarozo rendszerek altal rogzitett adatokat;

a munkavallalo vagyonnyilatkozatat.

SZERVEZETEN BELULI FELADATOK ES FELELOSSEGEK

Az Adatkezel6 erre jogosult vezetdje a jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat érvényesitése
érdekében kinevezi az Adatvédelmi tisztviselot.

Adatvédelmi tisztviselo

elkésziti az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatot és 6sszehangolja mas szabalyozasokkal,
felelos a személyes adatokkal 6sszefiiggd feladatok végrehajtasaért;

szakmai segitséget nyujt az Adatkezeld vezetdségének az adatok biztonsagahoz sziikséges
szervezési intézkedések meghozatalaban, eljarasi szabalyok kialakitasaban;

a szabalyozasokat kiadas el6tt véleményezi adatvédelmi szempontbol;

az adatvédelmi ellenOrzések soran ellenérzi az Adatvédelmi és Adatbiztonsdagi Szabdlyzat
betartasat;

fogadja ¢s kivizsgalja a bejelentéseket, és intézkedéseket kezdeményez az Adatkezeld
vezetdségénél;

vezeti az adatvédelmi nyilvantartast;

oktatast tart az adatvédelmi ismeretekrél;

beszamol az Adatkezel$ vezetdsége részére az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal Gsszefliggd
témakban;

kiilsé és belsé ellendrzések adatvédelmet érinté megallapitasait értékeli és sziikség esetén
intézkedéseket kezdeményez az Adatkezel6 vezetéségénél;

tevékenységét dokumentalja, megérzi a feljegyzéseket, jelentéseket;

tdjékoztatja a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagot (NAIH) az elutasitott
tajékoztatasi kérelmekrdl és az elutasitott adatigénylésekrdl.

A tdjékoztatasi kotelezettség megtagadasi nyilvantartds tartalmazza:

az adatkezelést (feldolgozast) végzd szervezeti egység megnevezését,
az adatkezelést (feldolgozast) végzé szervezeti egységnél az adatkezelésért felelds nevét,
telefonszamat,

a kérelem szervezeti egységhez torténd beérkezés idépontjat,

a szervezeti egység javaslatat a kérelemre,

a kérelmez6 rendelkezésére allo személyes adatait,

a tajekoztatas megtagadasara vonatkozo javaslatanak idépontjat,

a dontést hozo nevét,

a megtagadas okat, jogalapjat,

a belso adatvédelmi feleldsnek kiildés idopontjat,

a kérelmez0 tdjékoztatasanak tényleges idopontjat,

a Hatdsag értesitését a megtagadasrol.

Az adatvédelmi nyilvantartas az Adatkezeld egyes személyes adatkezeléseinek kdzponti
nyilvantartasa. A nyilvantartasban haladéktalanul rdgziteni kell az egyes szervezeti egységek altal
bevezetett meglévo és 1j adatkezeléseket, és a korabbi adatkezelések valtozasait, mig a megsziint
adatkezeléseket tordlni kell a nyilvantartasbol.

A adatvédelmi nyilvantartast a kdvetkez6 tartalommal kell vezetni:

adatkezelés megnevezése,



adatkezelés célja,

az adatkezelés jogalapja,
a kezelt adatok kore,

az adatkezelés idGtartama.

Az adatvédelmi nyilvantartas részét képezik az elkészitett, az egyes adatkezeléseket részletesen
ismertetd adatkezelési tajékoztatok.

A szervezeti egységek vezetoi

felelosek az iranyitasuk ala tartozo szervezeti egység adatkezeléseinek jogszabalyoknak é€s jelen
Szabalyzatnak, vagy a kapcsolodo szabalyzatoknak valo megfeleloségéért;

felel6sek azért, hogy az altaluk vezetett szervezeti egység adatkezelései soran a jelen Szabalyzatban
foglalt adatbiztonsagi el6irasok maradéktalanul teljesiiljenek;

ellenérzik az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen jelen Szabalyzat
rendelkezéseink betartasat;

az Adatvédelmi tisztviseld segitségét kérik, amennyiben a személyes adatok, lzleti titkok,
kozérdekii adatok kezelésével Osszefiiggésben kérdésiik meriil fel;

egylittmiikodnek az Adatvédelmi tisztviselovel az adatvédelemmel kapcsolatos szabalyok
érvényesiilése érdekében;

biztositjak, hogy beosztottaik az Adatvédelmi tisztviseld altal szervezett, illetve tartott
adatvédelemmel kapcsolatos képzéseken részt vehessenek.

Amennyiben valamely szervezeti egység 0j, személyes adatokat is tartalmazé nyilvantartas vezetését
hatarozza el, vagy a meglévét kivanja modositani, illetve tordlni, Ggy a szervezeti egység vezetoje
értesiti az Adatvédelmi tisztvisel6t.

Adatkezelést végzo személy

kezeli és megorzi a feladata ellatasa soran birtokaba keriilt adatokat;

iigyel a személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasok biztonsagos kezelésére €s tarolasara;
gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza;
betartja az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyokat és bels6 utasitasokat;

haladéktalanul jelzi vezet6je felé, amennyiben az adatvédelmi iligyben a felettes vagy az
Adatvédelmi tisztvisel segitségére szorul;

részt vesz az adatkezeléssel, adatvédelemmel Osszefiiggd oktatdsokon.

Az Adatkezel szervezetén beliil adatkezelést végzd személy a tevékenységi korén beliil felelds az
adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért,
valamint az adatok pontos, kdvetheté dokumentalasaért.

Aki iizleti titok, illetve személyes adat birtokaba jut, koteles a titkot idobeli korlatozas nélkiil
megtartani.

Az tizleti titkot, személyes adatot nem lehet visszaglésszeriien felhasznalni, igy kiilonosen tilos az
Adatkezel6 feladatkorén kiviil a munkavallalo sajat vagy mas személyes, illetve lizleti céljainak,
kozvetlen vagy kozvetett elonydk elérésére, valamint az Adatkezeld vagy iigyfeleinek megkarositasara
hasznalni.

Az ADATOK TAROLASA

A kezelt adatokat tigy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek - ideértve azon munkavallalokat is,
akik nem jogosultak ezen adatok megismerésére, kezelésére - ne férhessenek hozza. Papir alapu
adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban
kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval.

Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy azok torlése -
az esetleg eltéro torlési hataridore is tekintettel - az adattorlési hatarido lejartakor, illetve ha az egyéb
okbol sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.



A papir alapt adathordozokat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kiilso, iratmegsemmisitésre
szakosodott vallalkozo igénybevételével kell a személyes adatoktol megfosztani. Elektronikus
adathordozok (merevlemezek, optikai adathordozok, magneses adathordozok, nyomtatok,
multifunkcios gépek hattértarai, flash (NAND) adathordozok, SIM kartyak, mobileszk6zok, telefonok,
PDA-k, tabletek, laptopok stb.) esetében az elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozo
szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve sziikség szerint el6zetesen az
adatoknak a biztonsagos €s visszaallithatatlan torlésérél. Az adathordozok megsemmisitését
ellen6rizni, dokumentalni kell, valamint a dokumentaciot visszakeresheté modon, 6t évig kell
megOrizni.

AZ ADATOK FELHASZNALASA

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok kizarolag a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen,
illetve az aktualis Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott célokra hasznalhatok fel.

Szamitastechnikai, tavkozlési eszk6zok és programok helyességének ellendrzésére, felhasznalok
betanitasara, illetve oktatasi célra valos személyi adatokat felhasznalni nem lehet. Informatikai
(funkcionalis, integracios) tesztkornyezetekben gondoskodni kell arrdl, hogy az éles rendszerben
kezelt személyes adatok és a tesztkdrnyezetben hasznalt és anonimizalt adatok kdzotti kapcsolat
technikai uton ne legyen visszaallithato.

Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala tilos, kivéve, ha azt torvény
rendeli el. Ez a tilalom nem érinti az Adatkezel6rdl szol6 statisztikai adatokat, melyek korlatozas
nélkill nyilvanossagra hozhatok.

AZ ADATOK FELDOLGOZASA

A személyes adatokon technikai miiveletet az Adatkezel6 alvallalkozoja adatfeldolgozoként az érintett
hozzéjarulasa nélkiil is végrehajthat, amennyiben tevékenysége soran 6nalld érdemi dontést nem hoz.
Az Adatkezel6 harmadik személy kezelésében 1évo személyes adatokon - amennyiben e tevékenysége
soran érdemi dontési jogkorrel nem rendelkezik - adatfeldolgozoként az érintett hozzajarulasa nélkiil is
végezhet technikai miiveleteket. Az Adatkezel6 koteles az érintetteket tajékoztatni - lehetéleg mar az
adatfelvételkor - az igénybe vett adatfeldolgozok személyérol.

Az adatfeldolgozasra vonatkozo megbizast irasba kell foglalni. A szerz6désnek a kovetkez6 elemeket
kell tartalmaznia:
e az adatkezel0 ¢s az adatfeldolgoz6 megnevezését;
o az adatfeldolgozési tevékenység megnevezését;
e az atadandd személyes adatok korét;
e automatizalt adatfeldolgozés esetén az alkalmazott modszert és 1ényegét;
o az adatkezeld szavatolasat az adatbazis, az atadott személyes adatok jogszerti kezeléséért;
e az adatfeldolgozé nyilatkozatat, hogy kizarolag az adatkezeld utasitasa alapjan végzi az adatok
feldolgozésat;
e az adatfeldolgozonak a sajat és a szerzOdésben foglaltaktol eltérd célu adatfelhasznaldsanak
tilalmat;
e azt az eldirast, hogy az adatfeldolgoz6 tevékenysége elladtdsa soran mas adatfeldolgozot az
adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe;
o az adatfeldolgozo kotelezettségvallalasat az adatbiztonsagi szabalyok megtartasara;
e az adatok sorsara vonatkozo rendelkezést a szerz6dés megsziinésének eseteire;
o mindezekért vald anyagi feleldsségvallalast.

Az adatfeldolgozo részére csak olyan személyes adatok adhatok at, amelyek szerepelnek
e az adatfeldolgozdi szerzodésben

vagy

o a konkrét adatkezelésre vonatkozo tajékoztatasban.

Az adatfeldolgozoi feladat teljesitését kovetden, illetve a szerz6dés megsziinésekor az adatfeldolgozo
a birtokéban 1év6 személyes adatokat vissza kell szolgéltassa az Adatkezelonek. Az atadott adatok
adatfeldolgoz6 szamitastechnikai rendszerében talalhatd masolatait visszavonhatatlan médon téroltetni
kell, melynek megtorténtérdl az adatfeldolgozonak nyilatkoznia kell.



ADATTOVABBITAS, HATOSAGI ADATSZOLGALTATAS
Személyes adatot Magyarorszagon beliil, illetve EGT-allamba tovabbitani csak a jelen Szabalyzatban
meghatérozott valamely jogalap alapjan lehet. EGT-allamba torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
az adattovabbitasra Magyarorszag teriiletén keriilt volna sor. EGT-allamon kiviili orszagban 1évo
adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére személyes adatot atadni, hozzaférhetévé tenni csak akkor
lehet, ha
e ahhoz az ¢érintett kifejezetten hozzajarult
vagy
o az adatkezelés jogalapja a jelen Szabalyzatban meghatarozott modon biztositott, és a harmadik
orszagban az adatok kezelése és feldolgozasa soran garantalt a személyes adatok megfeleld szintii
védelme.

A személyes adatok megfeleld szintii védelme akkor garantalt a célorszagban, ha
o az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusa azt megallapitja
vagy
e a harmadik orszag és Magyarorszag kozott az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas garancialis
szabalyait tartalmazé nemzetk6zi szerz6dés van hatalyban.

Nem lehet {izleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara
¢s a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és
tajékoztatasi kotelezettség esetén.

Amennyiben valamely adatkezel6t6] adatszolgaltatasi kérelem érkezik, az adatszolgaltatas teljesitésére
jogosult személy a kovetkezokben részletezett eljarast koteles alkalmazni.

ADATTOVABBITASI NYILVANTARTAS

Az Adatkezel6 a kezelt személyes adat tovabbitasarol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
e az adattovabbitas céljat, jogalapjat, idépontjat;
e az adatigényl0 és az érintett azonositasahoz sziikséges adatokat;
o atovabbitott adatfajtak megnevezését.

Az adattovabbitasi nyilvantartasba betekinthet, abbdl adatot igényelhet:
e az adatvédelmi hatdsag, a birésag, nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szerv, torvényben
meghatérozott feladatai ellatdsdhoz;
o az Adatkezel6 szervezet vezetdje, vagy az altala meghatalmazott személy, tovabba az Adatvédelmi
tisztviselo;
o sajat adatai tekintetében az érintett, ha a tajékoztatas jogat torvény nem zarja ki.

Az adattovabbitési nyilvantartasba vald betekintést, az abbol torténd adattovabbitast dokumentalni
kell.

Az adattovabbitési nyilvantartas vezetési kotelezettségének a kovetkezé modokon is eleget lehet tenni:
o clektronikus uton tortént adattovabbitas naplozasaval,
e postai uton tortént feladas dokumentalasaval,
e az ligyfél aktdjaban torténd nyilvantartassal. Megkeresésre tajékoztatast kell adni az érintettrol
$z616 informaciokrol.
Az adattovabbitasi nyilvantartast és a betekintési nyilvantartast 5 évig, kiilonleges adat tovabbitasa
esetében 20 évig kell visszakeresheté mdédon megdrizni.

A SZEMELYES ADATOK TORLESE, HELYESBITESE, ZAROLASA

Az adatokat tor6lni - manualis nyilvantartas esetén megsemmisiteni - kKell, ha

o az adatkezelésre a tajékoztatoban, illetve jogszabalyban el6irt hataridd eltelt;

e az adatkezelés jogszeritlensége megallapitast nyert;

e az ¢rintett hozzajaruldsat visszavonta, kivéve, ha torvény az adatok tovabbi kezelését lehet6vé
teszi;

e az adat hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy térvény a
torlést nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszint;



e az adatvédelmi hatdsag vagy birdsag jogerds hatarozattal elrendelte.

Torlés helyett zarolni kell az adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, a zarolt adat térlendd. A zarolast oly modon kell
megvaldsitani, hogy az adatkezelést egyébként munkakdri kotelezettségeként végzo személy, illetve
az ugyanezen célbol hozzaféréssel rendelkezd személy ne férhessen hozza a zarolt személyes
adatokhoz. A zarolt személyes adatokhoz kizarolag az adatok technikai tarolasat végzo személy
férhessen hozza, a zarolas feloldasa vagy a zarolt adat torlése céljabol.

Az érintett bejelentése vagy az Adatkezeld altal észlelt hibas adat esetén - a rendelkezésre allo
dokumentumok vagy kdzhiteles nyilvantartas alapjan, illetve az érintettel tortént egyeztetést kovetden
- az Adatkezel6 a hibas adatot helyesbiti.

Ha a hibas adat nem helyesbithetd, akkor tordlni kell. Amennyiben a torlés vagy a helyesbités az
adatok tarolasi modja miatt nem lehetséges, akkor az adatot megfeleld helyesbito vagy
figyelemfelhivo feljegyzés hozzafiizésével véglegesen zarolni kell.

Ha az adat hibas volta annak tovabbitasa utan dertil ki, akkor ennek tényérdl, illetve - amennyiben a
hibas adatot az Adatkezel6 kijavitotta - a helyes adatrdl mindazokat tajékoztatni kell, akiknek az adatot
tovabbitottak. A tajékoztatasi kotelezettség az adatok zarolasa és torlése esetén is fennall.

A tajékoztatas mellozhetd, ha ez az adat jellegére, az adatkezelés céljara, az idomulasra, illetve az
adatkezeléssel 0sszefliggd mas koriilményeire tekintettel az érintett, illetve a korabbi adattovabbitas
cimzettjének jogos érdekét nem sérti. Az érintett e fejezetben targyalt jogainak gyakorlasa esetén az
Adatkezel6 25 napon beliil kételes az tigyet elintézni.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASHOZ VALO JOGA

Az érintett az adatkezelés ideje alatt az Adatkezel6t6l tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérol, valamint azokba betekintést nyerhet. E jogat oly modon kell biztositani, hogy az érintett
mas személy adatait ne ismerhesse meg.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 - az Adatvédelmi tisztviseld véleményének kikérését kdvetden -
tajékoztatast ad az altala kezelt adatairol, az adatkezelés céljarodl, jogalapjarodl, idétartaméardl, az
adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen
célbol ismerhetik, ismerték meg az adatokat. Az érintett ra vonatkozo kivonatot kaphat az
Adattovabbitasi nyilvantartasbol.

Amennyiben az érintett a ra vonatkozd, vele kapcsolatos, az 6 személyes adatait tartalmazo6 barmilyen
forméatumu adathordozon tarolt adatokrol kér masolatot, Ggy ezt a tajékoztatashoz valo joga
gyakorlasaként kell értékelni, és az adatair6l a masolatot szamara ki kell adni.

A tdjékoztatast (a masolat kiadasat) a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de
legfeljebb 25 napon beliil, kozérthetd formaban kell teljesiteni. Amennyiben az érintett ugy
rendelkezik, a tajékoztatast irdsban kell megadni.

A tdjékoztatas megadasa, a masolat készitése, és ezek tovabbitasa ingyenes, ha folyé évben azonos
adatkorre vonatkozdan az érintett még nem nyujtott be tdjékoztatasi kérelmet. Egyéb esetben
koltségtérités kérhetd, melynek 0sszegérdl a felek szerzodésben is rendelkezhetnek.

A tdjékoztatast az Adatkezel6 a kovetkezo esetekben tagadhatja meg:

e az érintett nem a sajat adataira vonatkozoan kér tajékoztatast;

o a tijekoztatast kérd személy nem tudja hitelt érdemlé modon igazolni, hogy 6 lenne az
adatkezeléssel érintett személy;

e amennyiben torvény a tajékoztatast kizarja;

e ha torvény, nemzetkdzi szerz0dés vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusa rendelkezése alapjan
az Adatkezeld az adatokat egy masik adatkezel6tol akként veszi at, hogy az adatokat atado
adatkezel0 jelezte az érintett tajékoztatasi joganak korlatozasat.

A felvilagositas megtagadasa esetén tdjékoztatni kell az érintettet a birdsaghoz és az adatvédelmi
hatésaghoz fordulas jogardl. Ezen feliil tdjékoztatni kell a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagot az elutasitott kérelmekrol.



TILTAKOZAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESE ELLEN

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kozvéleménykutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

e torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Tiltakozasat szoban, irasban és elektronikus uton is kifejezheti. A tiltakozasi kérelmet haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon beliil ki kell vizsgalni. Az Adatkezeld dontésérdl a kérelmez6t irasban
tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 egyetért a tiltakozasi kérelemmel, az adatkezelést megsziinteti, az adatokat zarolja,
és a tiltakozasrol, illetve intézkedésérdl értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat
tovabbitotta, és egyben intézkedésre kotelesek a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

ADATKEZELESI FOLYAMATOK MEGVALTOZASA, UJ ADATKEZELES BEVEZETESE

Adatkezel6 az adatkezelési folyamatok megvaltoztatasat vagy 01j adatkezelés bevezetését megel6zéen
koteles a kijelolt Adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulni a valtoztatas, illetve az 0j adatkezelés
jogszerlségének, megfeleldségének, célszeriségének és hatékonysaganak vizsgalata targyaban. A
Adatvédelmi tisztvisel6 véleményezési jogkorrel vesz részt a folyamatban.

Az adatkezelési folyamatok megvaltoztatasat vagy 0j adatkezelés bevezetését megel6z6en sziikséges
azok jelen Szabalyzatnak valo megfelel0ségét vizsgalni és azok csak abban az esetben vezethetdk at a
gyakorlatba, ha nem iitkdznek jelen Szabalyzat eléirasaiba.

Az adatkezelési folyamatok megvaltoztatasa esetén vizsgalni kell, hogy az eredeti adatkezelés keretein
beliili-e a valtozas, vagy egy mas, 0j adatkezelés jon 1étre altala.

Az adatkezelési folyamatok megvaltoztatasat vagy 0j adatkezelés bevezetését megel6z6en az
alabbiakat kell megvizsgalni:
e az adatkezelés céljat,
e az adatkezelés jogalapjat,
e az érintettek korét,
e az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,
e az adatok forrasat,
e az adatok kezelésének idOtartamat,
e a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik orszagokba
iranyul6 adattovabbitasokat is,
e az adatkezeld, valamint az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységét,
o az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét,
e az Adatvédelmi tisztviseld alkalmazésa esetén annak nevét €s elérhetdségi adatait.

Az adatkezelési folyamatok megvaltoztatasat vagy 1 adatkezelés bevezetését megel6zéen meg kell
hatarozni az azzal érintett munkavallalok korét és el kell végezni a sziikséges
dokumentummddositasokat.

Az adatkezelési folyamatok megvaltoztatasat vagy 11j adatkezelés bevezetését megel6zden az igénybe
venni kivant adatfeldolgozokkal adatfeldolgozoi szerz6dést kell kotnie az Adatkezeldnek.

Az adatkezelési folyamatok megvaltoztatasat vagy 1j adatkezelés bevezetését megel6zéen meg kell
vizsgalni, hogy a megvaltozott vagy az 11j adatkezelés az adatvédelmi nyilvantartasba torténd
bejelentési kotelezettség ala esik-e. Bejelentési kotelezettség esetén a Adatvédelmi tisztviselo kitolti a
bejelentéshez sziikséges elektronikusan elérhetd formanyomtatvanyt és azt a kitoltd program
segitségével benyujtja az Adatvédelmi Hatosdghoz. Az uj vagy megvaltozott adatkezelés a
nyilvantartasba vételt kovetden, de legfeljebb a benyujtast kovetd nyolcadik napon kezdheté meg.



Adatbiztonsag

A KEZELT ADATOK BIZTONSAGA

Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat alapvet6 rendeltetése a személyes adatok és az iizleti
titkok megismerhet6ségének korlatozasara vonatkozo szabalyok kialakitasa, illetve ezen adatok
illetéktelen személyek altali megismerhetdségének megakadalyozasa.

A fenti cél elérése érdekében az adatkezelések soran - az adatkezelés jellegétdl fiiggéen - az
informacié-rendszerek kovetkezd védelmi modszereit kell alkalmazni:

o Ugyviteli védelem: az adatkezelé rendszerek feleldseinek és az adatkezeléssel kapcsolatos
tevékenységnek szervezési és adminisztrativ modon térténd nyomon kovetése, a felel6sség
koriilhatarolasa. Kiterjed az informatikai és mas adatkezeld rendszerekre és azok szolgaltatasaira,
valamint az adathordozok kezelésére, beleértve a hozzaférési jogosultsag és a betekintés
dokumentalasat is.

o Fizikai védelem: olyan eszkozok alkalmazéasa, amelyekkel azok a helyiségek védhetok,
ahol szamitastechnikai er6forrasokat hasznalnak, vagy az adatmegérzés szempontjabol fontosak.
Az informacids rendszer mindsitésétol fliggd védelemben kell részesiteni az adathordozokat is.

o Algoritmikus védelem: matematikai algoritmusok alapjan mikodé védelem, amely az egyedi
szamitogépen és a haldzaton is lehetévé teszi a hasznald azonositasat, a jogosultsag ellendrzését.

Az Adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket igy megtervezni és végrehajtani, hogy az
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Mind az Adatkezel6, mind az 4ltala igénybe vett adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, és megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezelének és adatfeldolgozojanak
a fenti szabalyok érvényesiilését kell szem el6tt tartaniuk az eljarasi szabalyok kialakitasa soran is.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiiléonb6z0 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositani
kell, hogy e kiilon nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kozvetleniil
ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetok.

AUTOMATIZALT ADATFELDOLGOZAS

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran biztositani kell:
e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
o arendszerek jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat;
e a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat.

Az AdatkezelOonek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések
meghatarozéasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, amennyiben ez nem jelent aranytalan nehézséget az Adatkezeldnek.

A fizikai biztonsag megteremtéséhez az alabbi intézkedéseket sziikséges megtenni:

o Az adathordoz6 eszk6zok elhelyezésére szolgalo helyiségeket (épiileteket, épiiletrészeket) ugy kell
kialakitani, hogy elegendd biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erdszakos behatolas, tiizkar,
vizkar vagy természeti csapas ellen.

e Azokba a helyiségekbe, ahol adatkezelés folyik, a személyek belépését - a mindsitéstdl fiiggden -
korlatozni és ellendrizni kell. A belépésre adott felhatalmazasnak 6sszhangban kell lennie az adott
személy munkakori feladataival, illetéleg az ott kezelt adatokhoz torténd hozzaférési
jogosultsagaval.

e A szamitastechnikai eszkozzel olvashatd és a manualis adathordozok tarolasat, hozzaférését és
felhasznalasat ellendrizni kell. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a biztonsagos teriiletrdl
kivitt eszkdzok maradvanyadatokat ne tartalmazzanak.



Az adathordozokrol és mozgasukrol, azok tartalmardl és felhasznalasardl nyilvantartast kell

vezetni.

Annak érdekében, hogy lecsokkenjen a jogosulatlan hozzaférés, az informaciovesztés ¢€s

informaciérongalas kockazata, mind munkaidében, mind azon kiviil bevezetésre keriil az ,,lires

asztal" szabaly a papiralapt anyagokra ¢és a hordozhat6 adattarolokra, valamint a ,,zarolt képernyd"

szabaly az informéaciofeldolgozo eszkdzokre. E szabalyok részletesen:

o a papiranyagokat és a szamitogépek adathordozoit megfeleld, zarhatd szekrényben vagy mas,
hasonldan biztonsagos butorban kell tarolni, amikor éppen nincsenek hasznalatban, kiilondsen
a munkaiddn kiviili id6szakokban;

o személyi szamitogépeket, munkadllomasokat, nyomtatokat és fénymasolokat nem szabad
,oejelentkeztetni”, amikor feliigyelet nélkiil maradnak, és hasznalaton kiviil kulcsreteszekkel,
jelszavakkal vagy mas évintézkedésekkel legyenek védve (munkanap végén kikapcsolas).

Az lizemeltetési biztonsag kialakitasara az alabbi intézkedéseket sziikséges megtenni:

Az adatkezeld eszkozoket iizemeltetd személyek feladatait egyértelmiien meg kell hatarozni.

Egyéb, a feladatoktol eltérd tevékenységet csak kiilon, erre iranyulo egyedi vezet6i felhatalmazas

alapjan lehet végezni.

Az adatkezel6 eszkdzok elére nem lathatd lizemzavara esetére olyan tervet kell kidolgozni,

amellyel annak hatasa ellensulyozhato.

Az adatkezelést végzo eszkdzok felhasznaloi kotelesek

o az aktiv keresési folyamatok lezarasara, ha a munka befejez6dott, hacsak alkalmas reteszeld
mechanizmussal nem teheték biztonsagossa, példaul jelszoval védett képernydvédovel,

o az adathordozo eszkozoket a jogosulatlan hasznalattal szemben biztonsagossa tenni ugy,
hogy kulcsra zarjak azokat.

A technikai biztonsag érdekében sziikséges intézkedések:

Az adatok és programok véletlen vagy szandékos megrongalasat meg kell akadalyozni.

Az adatallomanyok tartalmat képez6 adattételek szamat folyamatosan ellenérizni kell.

Az adatbevitel soran a bevitt adatok helyességét ellenérizni kell.

Kozvetlen adathozzaférés kezdeményezésének jogosultsagat ellendrizni kell.

Pontosan meg kell hatarozni (munkakoronként, ill. személyenként) az egyes adatokhoz valo
hozzaférést.

MANUALIS KEZELESU ADATOK

A manuadlis kezelésti személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell
foganatositani:

Az irattari kezelésbe vett iratokat jol zarhatd, szaraz, tlizv- €s vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

A folyamatos aktiv kezelésben 1év0 iratokhoz csak az illetékes iigyintézOk férhetnek hozza.

A manualis kezelésti iratok archivalasat rendszeres idokozonként el kell végezni, és a
meghatarozott adatkezelési hatarid6 elteltével haladéktalanul at kell adni megsemmisitésre.

MUNKAVALLALOI ADATBIZTONSAGI KOTELEZETTSEGEK

Aki a személyes adat és az iizleti titkot képezo adat megismerésére jogosult:

koteles a személyes adatok és iizleti titok védelmére vonatkozo6 rendelkezéseket, valamint a jelen
Szabalyzatban meghatarozott el6irasokat megismerni, valamint ezen el6irasokat alkalmazni;

a tudomasara jutott személyes adatot és iizleti titkot az érvényességi idon beliil illetéktelen
személynek at nem adhatja, illetve nem hozhatja illetéktelen tudomasara vagy nyilvanossagra
(titoktartasi kotelezettség);

koteles a hozzaférési jog megsziinésekor - ideértve a munkaviszony megsziinésének eseteit is - az
iizleti titokkd mindsitett adatot és személyes adatot tartalmaz6 minden néla 1év6é adathordozot az
Adatkezel6-nek, mint az adattal rendelkezd jogosultnak, illetve Adatkezelonek haladéktalanul
atadni.

Személyhez fliz6d6 jogokat sért [Ptk. 2:46. §], aki lizleti titok birtokaba jut, és azt jogosulatlanul
nyilvanossagra hozza vagy azzal egyéb modon visszaél.



Uzleti titok tisztességtelen médon vald megszerzésének mindsiil az is, ha az iizleti titkot a jogosult
hozzajarulasa nélkiil, a vele - a titok megszerzése idején vagy azt megelézden - bizalmi viszonyban
(igy kiillondsen a munkaviszony és a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony) vagy lizleti
kapcsolatban all6 személy kdzremiikodésével szerezték meg [1996. évi LVIL. tv. a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol].

Az Adatkezel6 valamennyi munkavallaldja munkavégzése soran koteles sajat szakteriiletén jelen
Szabalyzat rendelkezéseinek, eldirasainak érvényt szerezni.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az Adatkezeld-vel munkavégzésre iranyulo jogviszonyban 1évé személyek kotelesek jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, tovabba a hatalyos jogszabalyok szerint a rajuk bizott,
illetve tudomasukra jutott személyes adatokat ¢s tizleti titkokat id6beli korlatozas nélkiil megérizni. A
munkavallalok kizarolag a munkakori leirdsban meghatarozott feladatkoriikon beliil ismerhetik meg az
ilyen adatokat. E titoktartas nem terjed ki a kdzérdekii adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozo6, kiilon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi
kotelezettségre.

Az adatbiztonsag személyi feltételeinek kialakitasa tekintetében a szervezeti rendszer minden tagjat,
aki feladatai ellatasa soran személyes adatot vagy lizleti titkot kezel, megfelel6 felkészitésben,
oktatasban kell részesiteni.

Minden személyes adatot, iizleti titkot tartalmazo6 rendszerhez valé hozzaférésre feljogositott
munkavallalo koteles titoktartasi kotelezettség vallalast tenni. A kotelezettség vallalasban nyilatkozni
kell arrél, hogy a munkavallald jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezéseit
megismerte, azokat magara nézve kotelezoként elismeri, a sziikséges titokvédelmi ismereteket
elsajatitotta, valamint a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog és az iizleti titok megsértésének
mind biintetdjogi, mind polgari jogi kovetkezményeivel tisztaban van.

A JOGELLENES ADATKEZELES KOVETKEZMENYEI

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
jogsérelem esetén felszolithatja az adatkezel6t a jogsérelem orvoslasara a sziikséges intézkedések
megjelolésével. Amennyiben a jogsérelem orvoslasara a felszolitas alapjan nem keriilt sor, a Hatdsag
jelentést készithet és adatvédelmi hatosagi eljarast indithat. A Hatosag jelentése birdsag vagy mas
hatdsag el6tt nem tamadhatd meg.

Szankcidk

Az adatvédelmi hatosagi eljardsban hozott hatdrozataban a Hatdsag elrendelheti a személyes adatok
helyesbitését, zarolasat, torlését, megsemmisitését, megtilthatja az adatok jogellenes kezelését,
feldolgozasat, kiilfoldre torténd tovabbitasat vagy atadasat, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat,
valamint 20.000.000 euréig terjedd birsagot szabhat ki, akar ismételten is. A Hatosag a hatarozatat az
adatkezeld azonositd adataival egylitt nyilvanossagra hozhatja.

Ha a Hatosag eljarasa soran fegyelmi vétség, szabalysértés vagy biincselekmény elkovetésének alapos
gyanujat észleli, fegyelmi, szabalysértési vagy biintetd eljarast koteles kezdeményezni.

A Ptk. 2:51. § (1) bekezdése alapjan az érintett fél a fentieken feliil a kovetkezd igényeket is
tamaszthatja:
e ajogsértés megtorténtének birdsagi megallapitasat;
e ajogsértés abbahagyasat és a jogsérto eltiltasat a tovabbi jogsértéstol;
e azt, hogy a jogsértdé adjon megfeleld elégtételt, és ennek biztositson sajat koltségén megfeleld
nyilvanossagot;
o a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megeldzo allapot helyreallitasat és a jogsértéssel
eléallitott dolog megsemmisitését vagy jogsértd mivoltatol vald megfosztasat;
e azt, hogy a jogsértd vagy jogutddja a jogsértéssel elért vagyoni eldnyt engedje at javara a jogalap
nélkiili gazdagodas szabalyai szerint.



A sérelemdij személyiségi jog megsértésével okozott nem vagyoni sérelem miatt kdvetelheto a
kartéritési felelosség szabalyai szerint. A sérelemdij megallapitasdhoz csak a jogsértés tényét kell
bizonyitani, egyéb hatranyt nem.
Ptk. 2:52. §
o Akit személyiségi jogaban megsértenek, sérelemdijat kovetelhet az 6t ért nem vagyoni sérelemért.
o A sérelemdij fizetésére kotelezés feltételeire - kiilonosen a sérelemdijra koteles személy
meghatarozasara és a kimentés modjara - a kartéritési felelésség szabalyait kell alkalmazni, azzal,
hogy a sérelemdijra valo jogosultsaghoz a jogsértés tényén kiviil tovabbi hatrany bekdvetkeztének
bizonyitasa nem sziikséges.
o A sérelemdij mértékét a birésag az eset koriilményeire - kiilonosen a jogsértés stlyara, ismétlodo
jellegére, a felrohatosag mértékére, a jogsértésnek a sértettre és kornyezetére gyakorolt hatasara -
tekintettel, egy Osszegben hatarozza meg.

A személyiségi jogok megsértése esetén a jogsértotol kartérités kovetelhetd.

Ptk. 2:53. §

Aki személyiségi jogainak megsértésébdl ereden kart szenved, a jogellenesen okozott karokért valo
felelosség szabalyai szerint kovetelheti a jogsértotol karanak megtéritését.

A biintetéeljaras az egyéni felelosségre vonast célozza, tehat a szabalyokat megsértd munkatars, illetve
a vezetd kerlil kdzvetlentil felel6sségre vonasra.
Btk. 219. §

o Aki a személyes adatok védelmérdl vagy kezelésérdl szolo torvényi rendelkezések megszegésével
haszonszerzési célbdl vagy jelentds érdeksérelmet okozva
o jogosulatlanul vagy a céltdl eltéréen személyes adatot kezel, vagy
o az adatok biztonsagat szolgalo intézkedést elmulasztja, vétség miatt egy évig terjedd

szabadsagvesztéssel biintetendd.

o Az (1) bekezdés szerint biintetend? az is, aki a személyes adatok védelmérdl vagy kezelésérdl szolo
torvényi rendelkezések megszegésével az érintett tajékoztatasara vonatkozo kotelezettségének nem
tesz eleget, és ezzel mas vagy masok érdekeit jelentdsen sérti.

e A bintetés két évig terjed0 szabadsagvesztés, ha a személyes adattal visszaélést kiilonleges
személyes adatra kovetik el.

e A biintetés biintett miatt harom évig terjedd szabadsagvesztés, ha személyes adattal visszaélést
hivatalos személyként vagy kozmegbizatas felhasznalasaval kovetik el.

A Munka Torvénykonyve rendelkezései alapjan a munkaltato a Szabalyzat és az adatkezelésre
vonatkozd jogszabalyok be nem tartasat akar rendkiviili felmondéssal is szankcionalhatja, illetve a
vétkesség fliggvényében a bekdvetkezett teljes kar megfizetésére is igényt tarthat.

Incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens bejelentése

Az a munkavallalo, aki a Téarsasag altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban
adatvédelmi incidenst, azaz személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiillondsen
jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, térlést vagy
Megsemmisitést, valamint véletlen kiszivargést, megsemmisiilést vagy sériilést észlel, azt koteles
haladéktalanul (kozvetleniil vagy a kozvetlen vezetdje utjan) az Adatvédelmi tisztviselonek jelenteni.
Az Adatvédelmi tisztviseld feladata a NATH-nak bejelenteni, megadva a nevét, telefonszamat és e-
mail cimét, a cég elérhetdségeit, az incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens informatikai
rendszert érint-€. A bejelentd tovabbi olyan informaciokat is megadhat, amelyeket az incidens
beazonositasa, megvizsgalasa szempontjabol a Hatdsag 1ényegesnek itél.

Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintden kdvetkezett be, akkor a
rendszergazdat is tdjékoztatni kell.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése

Az Adatvédelmi tisztviseld - informatikai rendszert érint6 incidens esetén a rendszergazdaval
egyiittmitkddve - a bejelentést megvizsgalja, a bejelent6tdl adatszolgaltatast kér, amelyet a bejelentd
koteles haladéktalanul, de legkésobb egy munkanapon beliil teljesiteni.



Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell
e azincidens bekovetkezésének idopontjat és helyét,
e azincidens leirasat, koriilményeit, hatasait,
e azincidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
e a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,
e az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,
o akar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Amennyiben az adatszolgaltatas alapjan az adatvédelmi incidens vizsgalatot igényel, annak
végrehajtasara az Adatvédelmi tisztviseld felkéri az ligyvezetd igazgatdt, informatikai rendszerben
bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében a rendszergazdat is bevonva. Az Adatvédelmi tisztviseld
szaktanacsadoként kozremiikodik a vizsgalat lefolytatasaban.

Az adatszolgaltatas alapjan és az Adatvédelmi tisztviseld - informatikai rendszerben bekovetkezett
adatvédelmi incidens esetében a rendszergazda segitségével- javaslatot tesz az adatvédelmi incidens
elharitasahoz sziikséges intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat végzo teriiletnek,
tovabba - informatikai rendszerben bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetében - az adatgazdanak.

A javaslat alapjan a megvaldsitand6 tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat
végz0 teriilet vezetdje az adatgazda egyetértésével dont.

Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvalositott egyes intézkedésekrdl az adatok kezelését
vagy feldolgozasat végzo teriilet vezetdje az intézkedések végrehajtasat kovetd egy munkanapon beliil
koteles az Adatvédelmi tisztviseldt tajékoztatni.

Az incidens nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensrél az Adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet.

A nyilvantartasba rogziteni kell:
e az¢rintett személyes adatok korét,
e az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
e az adatvédelmi incidens idOpontjat,
e az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,
e az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,
e az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az Adatvédelmi tisztviseld a nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozd adatokat
személyes adatokat érint0 incidens esetében 5 évig, kiilonleges adatokat érintd incidens esetében 20
évig koteles megdrizni.

Munkara jelentkezdk adataival kapcsolatos adatkezelés

ONELETRAJZOK KEZELESE

A megfelelé munkavallalo kivalasztasaért a szakmai vezetd a felelds, igy a jelen adatkezeléssel
Osszefiiggo feladatai ellatasa soran koteles az érintettek jogait biztositani az Adatvédelmi tisztviseldvel
egylittmiikodve.

Az Adatkezel0 eldtt az alabbi mddon tarulnak fel személyes adatok a munkaerd kivalasztasaval
kapcsolatosan:

o  sajtoban/Interneten megjelend hirdetésre bekiildott onéletrajzok;

o  keérés nélkiili jelentkezdk altal bekiildott 6néletrajzok.

A felvételre jelentkezdk adatait elektronikusan és/vagy papiralapon is tarolja a cég.

Foszabaly szerint az 6néletrajzok nincsenek kategorizalva, azonban a megszerzett adatokat a cég
eltarolja, azokat két év elteltével megsemmisiti.

Minden onéletrajz esetében az adatkezelésre az ad jogalapot, hogy az érintett onként bocsatja azt
rendelkezésre. Az érintett a késdbbiekben barmikor visszavonhatja hozzajarulésat.



A nem meghirdetett allashelyre valo jelentkezés esetén a cég valaszlevelet kiild a jelentkezének,
amelyben tajékoztatja az adatkezelés tényérol, jogalapjardl és az adatkezelés elleni tiltakozas
formairol.

Az adatkezelés helye

. Adatkezel6 telephelyén (2051 Biatorbagy, Vasut utca 7.) zarhatd csakis 6altala hozzaférhetd
zarhat6 helyiségben tarolja. A digitalis formaban kapott jelentkezési lapokat ligyvezetd igazgatd sajat
céges e-mail cimén fogadja. Adatkezeld sajat mail-szerverrel rendelkezik mely telephelyén van lizembe
allitva zarhato csakis tigyvezetd illetve rendszergazdai hozzaféréssel rendelkezik. Rendszergazda
megnevezése: Nagy Olivér (EV) 2051 Biatorbagy, Bethlen Gabor u. 12, adészam: 66497419-1-33

MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELKES

Altalanos rendelkezések

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartasa és
megsziintetése. Az adatokhoz a pénziigyi részleg kivételével senki sem férhet hozza, igy az
Adatkezeld mas munkavallaloja vagy egyéb, az Adatkezelével mas jogviszonyban allo személy azokat
semmilyen mddon és formaban nem ismerheti meg.

Az Adatkezel6 - 6sszhangban a NAIH allaspontjaval - nem készit fénymasolatot személyazonosito
igazolvanyokrol.

Egészségligyi alkalmassagi vizsgalatra a munkaviszony fennallasa alatt is sor keriilhet, (id6szakos
munkaegészségiigyi feliilvizsgalat). A munkaltatonak a dolgoz6é munkakdri alkalmassaganak
vizsgalatat a 33/1998. (V1.24.) NM rendelet 14. sz. melléklete és az 50/1999. (X1.3.) EiiM rendelet 1.
sz. melléklete alapjan kell kérnie az iizemorvostol. A munkaltatonak nyilvantartast kell vezetnie,
amely a természetes személy vonatkozasaban tartalmaz kiilonleges (egészségiigyi) személyes
adatokat.

Az egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat az Adatkezeld nem ismeri meg, nem kezeli
azokat. Az Adatkezel6 az egészségligyi alkalmassag eldontése céljabol egészségligyi szolgaltatotol
szarmazé alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott (leendd) munkavallalo egészségiigyi
alkalmassagarol. Az Adatkezel6 csak az egészségiigyi alkalmassag tényét bizonyito adatot kezeli.

Az Adatkezel6 munkavallaloirol személyzeti, illetve bér- és munkaiigyi nyilvantartast vezet. A
bérszamfejtést és a munkaiigyi dokumentaciokezelést a cég kiils6 bérszamfejtd céggel végezteti. A
bérszamfejtéssel megbizott M-TAX Bt. (kisad6zd) 2040 Budadrs, Szabadsag ut. 135, Addszam:
24577274-1-13 az Infotéka Software Kft. fejlesztésében késziilt infotéka Bér.NET szoftverét hasznalja.

A személyzeti nyilvantartds a munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra iranyul6 egyéb jogviszonyra
(pl. 6nall6 tevékenységként végzett megbizas, vallalkozas stb.) vonatkozo tények dokumentalasara
szolgélo adatkezelés. A személyzeti nyilvantartas adatai a munkavallalé munkaviszonyaval
kapcsolatos tények megallapitasara és statisztikai adatszolgaltatdsra hasznalhatok fel. A személyzeti
nyilvantartas az Adatkezel6 valamennyi munkavallaldjanak adatait tartalmazza.

A munkavallalok adatkezelésének jogalapja a torvényi felhatalmazas (Munka torvénykonyvérdl szolo
2012. évi L. torvény), illetve az érintett hozzajaruldsa [Infotv. 5. § (1) a) és 6. § (6)].

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitasdhoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése sziikséges a
munkavallal6tol, ugy a nyilatkozat beszerzése soran az Adatkezelé minden esetben felhivja a
munkavallal6 figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére,
jogalapjara, céljara.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatasa sziikséges (személyi igazolvany,
diakigazolvany), ugy az Adatkezelé semmilyen mdédon nem kezeli az okmany adatait és/vagy képét,
hanem az arra jogosult munkavallal6 aldirasaval tanusitja az okmany bemutatasat és annak
érvényesseget.



Harmadik személyek munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul potszabadsag, csaladi
adokedvezmény kapcsan vagy baleset esetén értesitendd személy megjelolésekor) a sziikséges
adattartamot meg nem haladéan vehetdk fel és kezelhetok.

Abban az esetben, ha a munkavallalo harmadik személy adatait adja meg, gy nyilatkozni koételes,
hogy a harmadik személy adatainak megadasara vonatkozoan felhatalmazassal rendelkezik.

Az adatkezelés adatai

Az adatkezelés célja

. munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése;
. az ezekkel kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa.
A Kkezelt adatok kore

. neve;

o  sziiletési neve;
o sziiletési helye és ideje;
o  allampolgarsaga;
e  anyja sziiletési neve;
o lakdhelyének cime;
o tartézkodasi helye (amennyiben eltérd a lakohelytol);
. magannyugdijpénztari
o  tagsag ténye;
o  belépés ideje (év, ho, nap);
o bank neve és kodja;
o adodazonosito jele;
o tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam);
o foly6szamla szama;
e e-mail cime;
e telefonszama;
. levelezési cime;
. iskolai végzettség/szakképzettség megnevezése;
« munkaviszony kezdd napja;
e  biztositasi jogviszony tipusa;
e  heti munkaorak szama;
« csaladi allapota;
o végzettséget igazold okmany masolati példanya;
«  munkaalkalmassagi egészségiigyi igazolas;
o munkakore;
« orvosi alkalmassag ténye;
o aleszamolast kdvetden a munkakori vizsgalat elvégzésének ténye;
o  el6z6 munkahely kilépd papirja;
«  munkanélkiili esetén e statuszrol szol6 igazolas;

. foallason kiviili munkavégzés esetén
o  jogviszony jellege;
o munkaltatd neve és székhelye;

o afo6allason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaido;
o elvégzendo tevékenység;

Az adatkezelés jogalapja

. torvényi felhatalmazas [a munka torvénykdnyvérol szold 2012. évi L. térvény 10. § (1) és (3)]
¢s az érintett hozzajaruldsa



Az adatkezelés hatarideje

. az adatkezelés céljanak megvalosulasaig, f0szabaly szerint

o munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony megsziinéséig,

o munkaviszonybol fakado jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyositasrol szolo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig.

Az adatkezelés moddja

e  papiralapon és elektronikusan

Az adatkezelés helye

. Adatkezel6 telephelyén (2051 Biatorbagy, Vasut utca 7.) zarhat6 csakis 6altala hozzaférhetd
zarhat6 helyiségben tarolja.

A munkavallalok ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

A munkaltatd a munkaviszonnyal 0sszefiiggd magatartasuk korben ellendrizheti a munkavallalokat.
Az ellendrzésre a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban Mt.) 11. § (1)-
(2) bekezdése ad jogalapot.

Az Adatkezel6 az Mt.-ben meghatarozott jogalappal ellenérzi munkavallaloit. A cég - Gsszhangban
informacidbiztonsagi szabalyaival - el6zetesen tajékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai
eszkozoknek az alkalmazasarol, amelyek a munkavallalo ellenérzésére szolgalnak.

Céges eszkozok ellenorzése

Az Adatkezel6 a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitdogépet, e-
mail cimet és internet hozzaférést. A hasznalat szabalyairdl €s az ellenérzés lehetoségérol a
munkavallalokat az Adatkezel6 elézetesen irasban tajékoztatja.

Mivel az Adatkezel6 tulajdonat képezd személyi szamitogépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket
az Adatkezel6 munkavégzés céljabol biztositja, igy amennyiben a munkavallald ezen eszk6zokon
magancélu személyes adatait (pl. csaladi fotok, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok stb.) tarolja, ugy a
cég a szamitogép ellendrzése soran ezeket az adatokat is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen
kifogassal nem élhet a munkavallald, mert a nem munkavégzés céljabol torténd, de az Adatkezeld
eszkdzon valo személyes adatok tarolasa az adatkezeléshez torténd 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a)
szerinti érintetti hozzajarulasnak mindsiilnek. Errdl (illetve az archivalés és a rendszergazdai
tevékenység tényérdl) a munkavallalokat az eszk6zok hasznalata el6tt irdsban tdjékoztatja a cég.

Céges e-mail cimek ellenorzése

Az Adatkezeld munkavallaloi tudomasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben az
Adatkezel6 neve kiterjesztésként szerepel (pl. ...@cégnév.hu), az Adatkezel6 tulajdonat képezik €s az
ezen cimeken folytatott levelezés munkacélu levelezésnek mindsiil. Az ilyen cimeken folytatott
levelezésbe az Adatkezeld csak a Munka torvénykdnyve 11§ (1) bekezdésében szabalyozott
munkaviszonnyal 0sszefliggd kotelezettség teljesitésével dsszefliggésben jogosult betekinteni. Az
Adatkezel6 jogosult a fentnevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott idokézonkénti
biztonsagi mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak
érdekében.

Amennyiben a munkavallal6 a céges e-mail cimén talalhaté leveleiben magancéli személyes adatait
Kifejezett utalas nélkiil tarolja, ugy az Adatkezel6 az e-mail cim ellen6rzése soran ezeket az adatokat is
megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem ¢lhet a munkavallalo, mert a nem munkavégzés
céljabol torténd, de az Adatkezeld e-mail cimén val6 személyes adatok tarolasa az adatkezeléshez
torténd 2011. évi CXIL. térvény 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulasnak mindsiil.

Az internet hasznalatanak ellenorzése

A fenti szabalyok érvényesek az internethasznalatra is: az internetes elofizetés hasznalata
munkavégzésre engedélyezett. Egy esetleges ellendrzés soran az Adatkezeld a hasznalatra vonatkozo



adatokat nem szandékosan megismerheti. A munkat végzo az eldzetes tdjékoztatas soran minderrdl
tudomast szerzett, ez ellen kifogassal nem élhet.

Az adatkezelés adatai

Az adatkezelés célja

. az Adatkezel6 jogos lizleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt. 11. § (1) szerinti
ellen6rzése, igy kiilondsen a munkavallalonak biztositott szamitogép, e-mail cim €s internet-hozzaférés
ellenérzése

A kezelt adatok kore

. az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiilonosen e-mail cimek, telefonszamok,
fényképek, dokumentumok, bongészési elézmények, cookie-K, a munkajogviszony ellatasa soran
észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirasa

Az adatkezelés jogalapja
. 2012. évi L. torvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXIL torvény 5. § (1) a)

Az adattdrolds hatarideje

o azellenérzéstol szamitott egy év, de legkésobb az ellendrzéssel kapcsolatos igény eléviilése

Az adatkezelés helye
. Adatkezeld telephelyén (2051 Biatorbagy, Vasit utca 7.) sajat (tlizfallal rendelkezd)
szerveren,zarhatd csakis 6altala hozzaférhetd zarhato helyiségben tarolja.

Hirlevél kuldés

A hirlevelet az Adatkezel6 azokra az e-mail cimekre kiildi nem meghatarozott id6k6zénként, amely
e-mailcimek szerepelnek az adott hirlevélhez kapcsolodd adatbazisban. Mivel az e-mail cim személyes
adatnak szamit, ezért az Adatkezeld minden e-mail cimet megillet a személyes adatokat illetd
védelemmel.

Az adatbazisba e-mail cim ezért foszabalyként csak az érintett hozzajarulasaval és kiilon kérelmére
keriilhet be, altalaban valamilyen rendezvény vagy esemény kapcsan keriil sor adatfelvételre. Ahhoz,
hogy az érintett hozzajarulhasson az e-mail cimének az Adatkezel6 altali kezeléséhez, a cég minden
esetben részletesen tajékoztatja az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatos, minden relevans tényrol,
igy a tajékoztatonak minden esetben tartalmazza az eldirt tartalmi elemeket.

Az Adatkezeld minden esetben biztositja az eldzetes tdjékozodashoz és az dnkéntességhez valo jogot.
Abban az esetben, amennyiben az érintett nem elektronikusan, hanem papiralapon adja meg e-mail
cimét, ugy a papiron szerepel a tajékoztatds az adatkezelésrdl, amihez az érintett azzal jarul hozza,
hogy kitolti az adatfelvételi lapot.

Az Adatkezeld a hirlevélkiildést minden esetben 6nallo adatkezelési célnak mindsiti, nem kapcsolja
Ossze mas célokkal, példaul a szolgaltatas igénybevételével. Ezért minden esetben kiilon nyilatkoztatja
az érintettet minden eltérd célrdl, igy példaul a szolgaltatds igénybevételérdl és a hirlevélkiildéshez
val6 hozzajarulasrol is, amennyiben egy adatfelvételi feliileten (papiralapon vagy online) torténhet az
adatok megadésa.

A hirlevélrdl az érintett e-mail cim hasznal6ja barmikor leiratkozhat.

Az adatkezelés célja

. kommunikalas hirlevélkiildéssel az arra feliratkozo e-mail cimekre
A kezelt adatok kore

. érintett neve (vezetéknév és keresztnév),

. e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapia

. érintetti hozzajarulas



Az adattarolas hatarideje

. a hirlevélszolgaltatas iizemeltetésének végéig, de amennyiben az érintett kéri adatai torlését
(leiratkozik a hirlevélrdl), ugy a torlési kérelmét kdvetéen azonnal

Az adattarolas médja

o elektronikus

Az adatkezelés helye

. Adatkezel6 telephelyén (2051 Biatorbagy, Vasut utca 7.) sajat (tiizfallal rendelkezd) szerveren,
zarhato csakis Galtala hozzaférhet6 zarhato helyiségben tarolja.

Az elektronikus ellendrz6 rendszerekre vonatkozd szabalyok

Riasztorendszer

Az Adatkezel6 ing6- €s ingatlan vagyona védelme érdekében elektronikus riasztorendszert iizemeltet.
Az adott riasztérendszerhez kiosztott aktivald kodok minden esetben személyre szabottak: egy kodot
csak egyetlen személy hasznalhat. Barmilyen vagyonvédelmi incidens esetén ezért az incidens
felderitése soran a riasztokodok vizsgalatakor egy riasztokod minden esetben egy személlyel kothetd
0ssze, igy a riasztokdd személyazonositasra alkalmas adatta, igy személyes adatta valik.

Riasztokoddal csak az Adatkezel6 munkavallaléi rendelkezhetnek. A riasztokod személyes adat;
ellegérol és az azzal kapcsolatos informaciorol az Adatkezelé a munkaba allashoz kapcsolodo
oktatason tajékoztatja a munkavallaloit.

Az adatkezelés célja

. vagyonvédelem
A kezelt adatok kore
. név

. személyes kod

Az adatkezelés jogalapija

. érintetti hozzajarulas

Az adattarolas hatarideje

o felhasznalas hidnydban 6t munkanap

Az adatkezelés helye

. Adatkezeld telephelyén (2051 Biatorbagy, Vasut utca 7.) a riaszté berendezés sajat
vezérldegysége nem alkalmas 1-nél tobb felhaszndlo kezelésére igy csak egy koddal hasznalhato. A
belépés ténye és a belépd személy azonositdsa a kamerarendszer segitségével lehetséges.

FElektronikus megfigyel6rendszer

Az Adatkezeld az Szvtv.-ben meghatarozottak szerint elektronikus megfigyeldrendszert {izemeltet.
Az elektronikus megfigyel6rendszer altal készitett képek megorzésére és felhasznalasara az Szvtv.
rendelkezései iranyadok. Mivel az Adatkezel6 a teriileten jelentds értékii vagyontargy tarolasat végzi,
a biztonsagos tarolas és megovas érdekében az Szvtv. 31. § (3) ¢) szerinti tarolasi id6 indokolt, azaz
harmincnapos tarolasi hatarido érvényesiil. A megfigyelés célja a Biintetd Torvénykonyvrol szolo
torvény szerint legaldbb jelentOs értékii vagyontargy biztonsagos tarolasa és emberi élet, testi épség
védelme.

Megfigyelt teriiletek

. recepcio elotér



A felvételek torlésének modja és hatarideje

A felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitéstol szamitott harminc nap elteltével torlésre keriil [Szvtv.
31. § (3) ¢)]. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a felvételt birosagi vagy mas hatosagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent meghatarozott torlési
idején (harminc napon) beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak
kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. A kérelemrdl a lehetd legrévidebb idon beliil az
Adatkezel6 a kamerarendszer altal megvalositott adatkezelés feliigyeletére kijeldlt személye (az
Adatvédelmi tisztviselovel egyetértésben) dont. Az igy megjeldlt felvételt ki kell menteni, és at kell
adni - amennyiben megbizasra vagy kijelolésre keriilt - az Adatvédelmi tisztviselOnek, aki
gondoskodik annak jelen szabalyzat szerinti adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyainak megfeleld
Orzésérol.

Birosag vagy mas hatdosag megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsagnak vagy a hatdsagnak
haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott harminc napon beliil, hogy
a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a felvétel torlésre keriil.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabalyok

Az Adatkezel6 az elektronikus megfigyelérendszerrel csak a sziikséges és aranyos mértékben
avatkozik bele az érintettek maganszférajaba.

Az Adatkezel6 semmilyen indokbol és modon nem folytat elektronikus megfigyelést:

. abbdl a célbol, hogy munkavallaloinak munkaintenzitasat figyelje meg,

. abbol a célbol, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését befolyasolja,

. szenzitiv teriileteken, igy kiilondsen 61toz6ben, zuhanyzoban, illemhelyen,

. olyan terlileten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakozi sziinetiiket toltik,

igy kiilonosen pihendszobaban, dohanyzasra kijel6lt helyen,
. koztertileten.

Az érintettek tajékoztatasa

A kamerarendszerre vonatkozoan tajékoztato tabla késziilt, melynek célja az érintettek elézetes
tajékoztatasa az adatkezelésrol. A tajékoztato tabla a megfigyelt teriiletre torténd Osszes belépési
ponton, illetve az Adatkezelési tajékoztato a recepcion keriilt elhelyezésre.

A kameraképek megtekintése

Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek
maganszférajaba, az elektronikus megfigyelérendszerrel készitett felvételekhez csak meghatdrozott
személyek férhetnek hozza.

Az Adatkezel szervezetrendszerén beliil csak a jelen szabalyzat mellékletében kijelolt személy
jogosult a felvételeket megtekinteni.

A kameraképekbe torténd betekintésrél minden esetben jegyzokonyvet koteles felvenni a betekintd, a
jegyz6konyv a szabalyzat melléklete.

A kameraképek zarolasa

Kamerakép zarolasat csak az Adatkezeld kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére
kijelolt személye vagy az Adatvédelmi tisztviselO rendelheti el, illetve valosithatja meg.

Kamerakép zarolasat kezdeményezheti

. a betekintési joggal rendelkez6 személy, amennyiben a felvételekbe valo betekintés soran olyan
korlilményt észlel, amely veszélyezteti az elektronikus megfigyeldrendszerrel elérni kivant célt,

. barki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

Felvétel zéarolasat csak a kamerarendszer altal megvalositott adatkezelés feliigyeletére kijeldlt
személynek és ezzel egyidoben az Adatvédelmi tisztviselonek cimezett irasbeli kérvénnyel lehet
kérvényezni. A zéarolasrol a lehetd legrovidebb idon beliil a kamerarendszer altal megvalositott
adatkezelés feliigyeletére kijeldlt személye az Adatvédelmi tisztviseldvel egyetértésben dont.



A kameraképek zarolasanak folyamata soran minden esetben a teljes folyamatot jegyz6konyvezni kell.

Betekintési és zarolasi jogosultsaggal rendelkez6 személyek

A betekintési és zarolasi jogrol az Adatkezeld nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a
betekintési/zarolasi joggal rendelkez6 személy neve és munkakore, a jog kiadasanak datuma, a jog
mértéke, az érintett elektronikus megfigyelorendszer leirasa, amely képeire vonatkozoan a jogosult
jogosultsaggal rendelkezik, a jog visszavonasanak datuma. Az adatokat a visszavonastol szamitott 5
éven keresztiil 6rzi meg a cég.

Az adatkezelés leirasa

Az adatkezelés célja
. kamerakkal torténé megfigyelés vagyonvédelem és emberi élet, testi épség védelme céljabol
A kezelt adatok kore
. az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhet6 adatok (tartozkodasi hely, tartdzkodasi id6)

Az adatkezelés jogalapja

. az érintett rautald magatartassal tantsitott hozzajarulasa

Az adattarolas hatdrideje

o amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy azt ne semmisitsék meg,
am a megkeresésre nem keriil sor, igy a megkereséstdl szamitott harminc nap elteltével torlésre
keriil [Szvtv. 31. § (6)]

Az adatkezelés helye

. Adatkezel6 telephelyén (2051 Biatorbagy, Vasit utca 7.) sajat (tiizfallal rendelkez6) szerveren,
zarhat6 csakis Galtala hozzaférhetd zarhato helyiségben tarolja.



KAMERARENDSZER MUKODTETESERE VONATKOZO
SZABALYZAT ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A FOGART Biatorbagy Fogaszati Rendelé Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 2051 Biatorbagy,
Széchenyi u. 12., Telephely, rendeld: 2051 Biatorbagy, Vasit u. 7. Cégjegyzékszam: 13-09-153227) , mint
munkaltatd (Munkadltaté) ugy is, mint adatkezel$ (Adatkezeld) az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL torvény (Info tv.) 20.§ (1) és (2) bekezdései alapjan a
Munkaltato, illetve Adatkezeld teriiletén iizemeltetett kamerarendszerrel 6sszefiliggésben az alabbi egyértelmi
és részletes tajékoztatast adja, valamint az alabbi szabalyokat allapitja meg.

Szabalyzat célja

A Munkaltatdé kamerarendszer Miikodtetési Szabalyzata (a tovabbiakban mint Szabdlyzat) az elektronikus
megfigyeldrendszer lizemeltetése soran rogzitett személyes adatok jogszerli kezelését és az érintett személyek
védelmét biztosito alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkdzok és modszerek dsszességét hatarozza
meg.

A Szabalyzat célja a Munkaltato altal telepitett kamerak miikddtetése soran az adatok kezelésére vonatkozo
alapvet6 szabalyok meghatarozasa, tekintettel az érintettek jogaira, azok teljes tiszteletben tartasaval.

Szabalyzat hatalya
Tertileti hataly

e  Munkaltatoé kameraval megfigyelt teriiletei
Személyi hataly

e  Munkaltaté foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban all6 személyek, valamint a Munkaltatonak az
tigyfélforgalom szamara nyilvanos részén megfordul6 valamennyi természetes személy

Targyi hataly

e minden olyan adatkezelésre és adatfeldolgozasra kiterjed, amely a Munkaltatdé kamerai altal rogzitett
adatokra vonatkozik.

[ranyado jogszabalyok

e  Magyarorszag Alaptérvénye

e Az Eurdpai Unid és Tanacs 2016/679. sz. altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR)

e Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény
(Infotv.)

e A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi
CXXXIIL. torvény (Szvtv.)

e A Munka Térvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény (Mt.)

e Az j Bintet6 Torvénykonyv (Btk. - 2012. évi C. térvény)

Ertelmez rendelkezések

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy kozvetleniil vagy kozvetve
azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilonosen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo ismeret -,
valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adat - teljes korti vagy egyes
miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezés, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadélyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel



készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyémyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatfeldolgozds, az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adaton végzik;

adatfeldolgozo, az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki
vagy amely szerz0dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzodést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adattovabbitads. az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
nyilvanossdgra hozatal. az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;
adattiorlés, az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

adatzdrolds, az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabol;

magdnteriilet kozonség szamdra nyilvanos része. olyan maganteriilet, amely mindenki szamara korlatozas
nélkiil igénybe vehetd, ideértve a kozteriilet azon részét is, amelynek birtokaba a személy- és vagyonvédelmi
tevékenység folytatasara megbizo valamely polgari jogi jogiigylet, kiilondsen bérleti vagy haszonbérleti
jogviszony keretében jut.

munkadllomds: olyan szerver, amely a kamera altal rogzitett adatokat tarolja, és az adatokon valo technikai
miiveletek biztonsagos elvégzését lehetdvé teszi

rendkiviili esemény: minden olyan esemény, koriilmény, amely a Munkaltato teriiletén tartozkodo személyek
életét, testi épséget, személyes szabadsagat veszélyezteti, a Munkaltatd miikodését akadalyozza vagy
veszélyezteti, valamint blincselekmény vagy mas jogellenes cselekmény, illetve eldbbiek realis veszélye.

Adatkezelés elvei

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldosuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas (célhoz kotottség elve). A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
és ideig kezelhet6 (sziikségesség-aranyossag elve). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie
(tisztességes adatkezelés elve). Az adatkezelés soran biztositani kell, hogy az adatok pontosak, teljesek és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészek legyenek (adatminéség elve), valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés célja

A Munkaltato teriiletén jelentds értékii (Btk ) vagyontargy talalhatd, ezért sziikséges visszakereshet6 védelmi
rendszer kiépitése; kamerarendszer alkalmazasa €s miitkodtetése.

Az elektronikus megfigyelérendszer a vagyonvédelem - igy kiilonosen a Munkaltatd teriiletén tarolt jelentds
értéket képviseld vagyontargyak védelme céljabol keriil alkalmazasra. A jogsértések észlelése, az elkdvetok
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhetd el. E
technikai eszk6zok alkalmazasa kizarolag az elengedhetetleniil sziikséges mértékii, az informacios
onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. Az adatkezelésnek nem célja a Munkaltatd dolgozoi
magatartasanak, szokédsainak megfigyelése, viselkedésének befolyasolasa, illetve a munkavégzés ellendrzése.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR és az Infotv. rendelkezései alapjan személyes adat az €rintett hozzajarulasaval, jogszabaly altal
elrendelt esetekben, illetve jogos érdekbdl kezelhetd. Jelen Szabalyzat alkalmazasaban az adatkezelés az érintett
- a Munkaltaté kameraval megfigyelt tertiletein tartdzkodo személyek, ide nem értve a dolgozokat -
hozzéjarulasan alapul, mely hozzajarulas rautalo magatartassal, a ,, Tdjékoztato tabla” elnevezésu tajékoztatd
ismeretében a kamerak altal megfigyelt teriiletre torténd belépéssel megadottnak tekintendo.

Az elektronikus megfigyel6rendszerek alkalmazasa szempontjabdl nincs kifejezetten sziikség a Munkaltatd
dolgozoéinak irasbeli hozzajarulasara, azonban a dolgozokat az Mt., illetve az Infotv. szabalyai értelmében
elézetesen tajékoztatni kell az elektronikus megfigyeldrendszer alkalmazasaval egylitt jaro adatkezelés lényeges



koriilményeirdl. Az uj munkavallalokat munkaba allas el6tt, a munkaszerzodéstol fiiggetlen dokumentumban
tajékoztatni kell a kamerarendszerrdl, melynek tudomasul vételét és megismerését a munkavallalok az
alairasukkal igazoljak. Az alairt tdjékoztatot a személyi anyagban kell meg6rizni.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore

Az elektronikus megfigyeld rendszer utjan rogzitett és kezelt felvételek személyes adatnak mindsiilnek, mivel
azok az érintettel kapcsolatba hozhatok és kovetkeztetés vonhat6 le rajuk nézve. Emlitettek alapjan az
elektronikus megfigyelés soran az érintettek arcképmasa és magatartasa, mint az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés a személyes adatok fogalmi korébe tartozik.

Adatkezelés idGtartama

A rogzitett képfelvételt felhasznalas hianyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott 3 munkanap elteltével meg kell
semmisiteni, illetve tor6lni kell. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes
adatot birdsagi vagy mas hatosagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak. Ez utobbi esetben a felvételek
legfeljebb 30 napig érizhetodk, ezt kovetden torlésiikrél gondoskodni kell.

Adatkezelés

A kamerarendszer miikddtetésének tekintetében a Munkaltato az adatkezeld, az elektronikus megfigyel6rendszer
alkalmazasarol dont, az adatkezelés és adatfeldolgozas céljat meghatarozza.

Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozas a kamerarendszer tekintetében az egyes, érdemi dontést nem igényld technikai miiveletek
elvégzését jelenti, kiilondsen ilyen az adatok rogzitése, zarolasa és torlése.

Az adatkezeld megbizasabol az adatfeldolgozast Nagy Olivér (EV) rendszergazda mint adatfeldolgozok
jogosultak elvégezni.

Dokumentalas

A kamerarendszer tekintetében végzett tevékenységekrol ,,Adatkezelési nyilvantartast” (a tovabbiakban:
Nyilvantartds) kell vezetni. A nyilvantartas tartalmazza a kérelemre, zarolasra, felvételek kimentésére és
torlésére vonatkozo adatokat.

Az adatok megismerésére jogosult személyek

Az elektronikus megfigyelOrendszer altal rogzitett adatokat az alabbi személyek jogosultak megismerni:
e Adolf Gergely ligyvezet igazgatd
e Dr. Csizmadia Gabriella ligyvezetd igazgatd
e Nagy Sandor rendszergazda adatfeldolgozok

Kameraval megfigyelt tertiletek

A telepités helye alapos mérlegelés utan, az egyes kameraknal egyedileg keriilt meghatarozasra. Az
igyfélforgalom szamara nyitva allo teriileteken a kamerak az épiilet és a forgalom jellegére tekintettel lettek
elhelyezve. A kamera latoszoge a céljaval 6sszhangban allo teriiletre iranyul.

A kamerak elhelyezkedése, 1atoszoge, az elhelyezés célja és a munkaallomas helye a jelen Szabalyzat
elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkor hatalyos Mellékletében meghatarozott tiblazatban leirtak szerint keriil
rogzitésre.

Korlatozasok

A kameras megfigyelés abszolut korlatjat jelenti az emberi méltosag tiszteletben tartasa, vagyis a megfigyelés
soran alkalmazott eszk6zok, modszerek nem jarhatnak az emberi méltosdg megsértésével. Nem alkalmazhato
elektronikus megfigyeldrendszer 61t6z6ben, mosddban, illemhelyen, dohanyzohelyen, betegellatod helyiségben,
tovabba olyan helyen, amely a dolgozok munkakoézi sziinetének eltdltése céljabol lett kijeldlve.

Jogellenesnek tekinthetd az olyan elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasa, amelynek célja a dolgozok
munkahelyi viselkedésének befolyasolasa. Ezeken tulmenden a dolgozok maganélete sem ellendrizhetd.
Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatbiztonsag az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és megsemmisitése elleni miiszaki és
szervezési megoldasok rendszerének Gsszessége. Az adatkezelési miiveleteket ugy kell megtervezni és



végrehajtani, hogy az az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az €rintettek
maganszférajanak védelmét.

Adatfeldolgozo megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy az adatbiztonsag elvarhato
legmagasabb szintjét garantalja, a személyes adatokat — a hatdsagi megkereséseket kivéve — harmadik fél részére
nem tovabbitja.

Az adatok az alabbi intézkedésekkel védettek, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Fizikai védelem: A rogzit6t zarhato helyiségben vagy zart szekrényben kell elhelyezni, amely csak az adatokhoz
val6 hozzaférésre jogosultak altal hozzaférheto.

Technikai szempontbdl is garantalni kell az adatbiztonsagot, ennek érdekében a kiilonboz6 kamerarendszerek
iizemeltetésére vonatkozo miiszaki leirdsokat a rogzitd mellett kell elhelyezni.

A rendszer miszaki ellenérzését felkérésre, de legalabb évente a ..Nagy Olivér rendszergazda végzi, hiba
észlelése vagy jelzése esetén intézkedik.

A Munkaltat6 az adatokhoz hozzaféré munkatarsait teljes kortien és megfelelden tajékoztatta az adatvédelmi
kovetelményekrol, valamint a tevékenységet felvette munkakori leirasukba.

Az érintettek elézetes tajékoztatasa

Az érintettet az adatkezelés megkezdését megeldzden, de ezen feliil kérésére barmikor egyértelmiien tajékoztatni
kell az adatkezelés minden részletérdl. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a hozzajarulasan alapul, tovabba egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre €s az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idStartamarol, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat (7djékoztato tibla). A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
(adatok helyesbitésének, torlésének kérése, adatkezelés elleni tiltakozas) és jogorvoslati lehet6ségeire is
(Adatvédelmi tdjékoztato).

A Tajékoztato tablak elhelyezkedése:

e Varo helyiségben jol lathato helyen
o

Az Adatvédelmi tajékoztato elhelyezkedése:

e Varo helyiségben jol lathat6 helyen

Felvételek visszanézése, zarolasa, torlése
A felvételek visszanézésére jogosult személyek:

e Adolf Gergely ligyvezet$ igazgatod

e Dr. Csizmadia Gabriella ligyvezetd igazgatd

e Nagy Olivér adatfeldolgozdk

o

A felvételek visszanézését az élet, testi épség, illetve személyiségi jogok védelme, a vagyonvédelem, és
rendkiviili események kivizsgalasa teheti indokoltta. A visszanézést megelézéen meg kell gy6z6dni arrdl, hogy
tortént-e barmi olyan esemény, amely biincselekmény vagy mas jogellenes cselekmény gyantjat alapozza meg.
Az indokolatlan hozzaférés szigoruan tiltott.

A felvételek zarolasara akkor keriilhet sor, ha
o a felvételek megismerésére, illetve a felvételen lathatd eseményrdl vald tajékoztataskérésre vonatkozd
kérelem targyaban engedélyezd dontés sziiletik,
o rendkiviili események kivizsgalasa teszi indokoltta,
o hatosagi eljaras lefolytatasahoz sziikséges a felvétel.

A felvételek zarolasarol az adatfeldolgozé gondoskodik, melynek megtdrténtét a nyilvantartasban feltiinteti.

A felvételek végleges torlését az adat rogzitésétol szamitott 3 munkanap elteltével felhasznalas hianyaban el kell
végezni.



Adattovabbitas

Az adatok jogszabalyi rendelkezés alapjan eldirt kotelezettségek kivételével harmadik félnek nem adhatok at.
Birosag vagy mas hatosag vagy egyéb szervezetek (pl. rendérség, munkavédelmi hatosag, jogi képviseld)
megkeresésére a felvételt haladéktalanul meg kell kiildeni, azonban, ha a megsemmisités mell6zésére vonatkozd
kérés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil a felvételek kikérése nem torténik meg, annak torlésérol
gondoskodni kell. Az ilyen felvétel torlésérdl az adatfeldolgozo gondoskodik, melynek megtorténtét a
nyilvantartasban feltiinteti.

Adatvédelmi tajékoztato

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai Az érintett kérelmezheti az adatkezelonél:
®  tajékoztatasat szemelyes adatai kezelésérol
o személyes adatainak helyesbitéset,
o személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlesét vagy zarolasat,
® g rogzitett felvételek megtekintését.

Az érintett kérelmére az Adatkezel 6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
Jjogalapjarol, idotartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimerdl és az adatkezeléssel dsszefiiggo tevékenységerdl,
az esetleges adatvédelmi incidens kériilményeirdl, hatdsairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az Adatkezeld kételes a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, de legfeljebb 25 napon beliil
kozérthetd formaban, irasban megadni a tdajékoztatast.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak régzitése érinti, a rogzitéstol
szamitott 3 munkanapon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje
ne semmisitse meg, illetve ne torélje, vagyis a felvételeket zdarolja. A zarolas iranti kérelem a kamerak altal
rogzitett felvételekbe valo betekintésre vagy felvételen lathato eseményre vonatkozo tdjékoztataskérésre
iranyulhat. A kérelem teljesithetéségérdl annak beérkezésétol szamitott 3 napon beliil az iigyvezetd dont, melyrdl
az érintettet irasban értesiteni koteles.

A kérés engedélyezése esetén a betekintést az érintettel eldzetesen egyeztetett idopontban, de legfeljebb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil biztositani kell az iigyvezetd dltal megbizott személy jelenlétében. A
felvételekbe valo betekintés mértéke, terjedelme korlatozott, az érintett kizarolag azon idépontok kézotti
felvételeket tekintheti meg, amig a kamerdval megfigyelt teriileten tartozkodott, és kizarolag azoknak a
kamerdknak a felvételeit nézheti meg, amelyeken keresztiil rogzitették képmasat, cselekvését. A felvételen
szerepld mds érintettek személyes adatairdl (azok személyes adatainak védelmében) az érintett az Infotv. és a
GDPR alapjan masolatot nem kérhet, illetve nem kaphat.

Az érintett kérelmezheti, hogy az Adatkezeld irasban tajékoztassa arrdl, hogy vele dsszefiiggésben mi lathato a
felvételen. Az Adatkezeld kozérthetd formaban, hétkéznapi szavak haszndlatdaval nyilatkozni kételes arrdl, hogy a
kameras megfigyelés soran az érintettel Osszefiiggésben pontosan mit rogzitett (a képfelvétel készitésenek
idopontja, az érintett mettél-meddig lathato a felvételen, az érintettnek a felvételen ldthato cselekvése, torténik-e
az eérintettel Osszefiiggésben, az érintettre vonatkozoan barmilyen esemény azt kovetoen, hogy az érintett mar
nem ldathato a felvételen). A tajékoztatdst irasban, a kérelem benyujtdsatol szamitott 25 napon beliil meg kell
adni az érintett részére.

Az erintettek adatkezeléssel kapcsolatos, fentiekben részletezett kérelmeit, illetve a hatésagok altal kiildott
megkereséseket az Adatvédelmi tisztviselo adatvédelmi szempontbdl véleményezi, majd az tigyvezeté dont a
kereés elfogadasarol vagy elutasitasarol. Az engedélyezest kévetden adatfeldolgozo intézkedik a felvétel
zaroldsarol és a nyilvantartasban torténo szerepeltetésérol.

Tovabbiakban, amennyiben
e az érintett kérés a felvételen lathato eseményrdl valo tdjékoztatasra iranyul, az Adatvédelmi tisztviseld a
visszanezett felvételek alapjan elkésziti és megkiildi a kert tajekoztatdst a kérelmezo részére,
e az érintett a felvételekbe valo betekintés iranti kérelmet nyujt be, a felvételeket az érintett egy visszanézésre
Jjogosult személy jelenlétében tekintheti meg,
o egy hatosagi megkeresés a felvétel kiadasara vonatkozik, az adatfeldolgozo gondoskodik a felvétel
kimentésérdl és a kiilsé adathordozot elismervény ellenében datadja a hatésag szamdara.

Kérelem elutasitasa esetén az elutasitas tényeérol és annak indokdrol adatkezeld értesiti a keérelmezot.



Jogérvényesités modjai, jogorvoslati lehetésegek

Amennyiben az erintett allaspontja szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvenyi eldirast, az altala vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése erdekeben az iigyvezetohdz cimzett
panasszal élhet. Az iigyvezets a panasz teljes kori, alapos kivizsgadlasdat rendeli el az Adatvédelmi tisztviseld
bevonasaval.

o Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelmének vizsgalatira a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag eljardsat kezdeményezheti (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag (NAIH) — 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Tel.: (1) 391 1400 (www.naih.hu)

. birosagi eljaras kezdeményezése az érintett személy jogai megsertése esetén, illetve abban az esetben,
ha az Adatkezelonek az adatkezeléssel 6sszefiiggden benyujtott kifogas kapcsan meghozott dontésével az érintett
személy nem ert egyet, tovabba amennyiben az Adatkezelé a kifogads vizsgalatara meghatarozott legfeljebb 15
napos hataridot elmulasztia (a dontés kozlesétdl, illetve a hataridd utolso napjatol szamitott 30 napon beliil).
Tajékoztato tabla
21. A tablat minden belépési ponton tigy sziikséges elhelyezni, hogy még a kamera latoterébe torténd belépés
el6tt olvashato legyen. A tabla szovege:

Figyelem!

A teriileten elektronikus megfigyelorendszer miikédik. A rendszer altal régzitett képfelvétel keszitésének célja a
személy- és vagyonvédelmi jogsértések megelozése, illetve bizonyitasa, vitas esetben dontés elésegitése.

Kezelt adatok: A belépd személyek arcképmasa és a felvételeken esetleg lathato egyéb személyes adatai,

A felvételek tarolasi helye: Intézmény sajat szerverkdzpontja

A tarolas idétartama: felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 nap (2011. évi CXII. tv. 31. §)

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas (SzVMt. 30. §)

Adatkezelé: FOGART Biatorbagy Fogdszati Rendeld Korlatolt Felelbsségii Tarsasag Kit.

Az adatok megismerésére jogosult személyek az Adatkezeld vezetd tisztségviseldi és erre felhatalmazott
munkavallaloi, valamint az Adatfeldolgozo.

Adatvédelmi jog érvényesitése: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatésdg (NAIH) — 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Tel.: (1) 391 1400 (www.naih.hu)

Az adatokat jogszabdlyi rendelkezés alapjan eldirt kitelezettségek kivételével harmadik félnek nem adjuk dt.
A teriiletre torténd belépéssel On tudomdsul veszi az el6bbiekben leirtakat és kifejezett hozzdjaruldsat adja az
adatkezeléshez.

A FOGART Biatorbagy Fogaszati Rendeld Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2051 Biatorbagy, Széchenyi u. 12.
Telephely, rendeld: 2051 Biatorbagy, Vasut u. 7.

Cégjegyzékszam: 13-09-153227 .



